“Bilimsel amaglarla kayit altina alinan bilimsel veri niteligindeki kan, serum ve
doku orneklerinin ihmal sonucu bozulmasi ve sonrasinda imha edilmesi hakkindaki

thbar”a iliskin Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 30/10/2019 tarihli ve 2019/316
sayili Karar Ozeti

Karar Tarihi :30/10/2019

Karar No :2019/316

Konu Ozeti : Bilimsel amaglarla kayit altina alinan bilimsel veri niteligindeki kan, serum ve doku
orneklerinin ihmal sonucu bozulmasi ve sonrasinda imha edilmesi hakkindaki
ihbar

Bir hastanede ¢alisan doktordan alinan ihbar dilekgesinde 6zetle; hastanede ¢alistigi ddnemde idarenin
Onerisi ile kronik hastaliklar ile ilgili yan dal polikliniklerini kurarak hasta verilerini, poliklinik bilgisayar ve
hastane veri sistemine klinik olarak, uzmanlar ve yan asistanlari ile kaydetmeye basladiklari, ayrica
hastane idaresinin bilgisinde, etik kurul onaylari alinmis ve bazilarinda bilimsel arastirma
projelendirmelerinde projelendirilmis olarak, hastalara ait kan, serum ve doku o&rneklerini de -80
derecede derin sogutucuda toplamaya basladiklari, gecici goérevinin bitmesi sonucu hastaneden
ayrildiktan sonra ilgili Hastane bashekimlerine veriler hakkinda bilgi verildigi, ancak bilgilendirmelere
ragmen Ulkemizdeki tek doku ve kan bilimsel materyallerinin oldugu -80 derece dondurucularin gézden
uzak klimasiz bir odaya aktarildigi, sonrasinda da erimistir denilerek ve kiymetli doku materyallerinin
bilimsel hayata tekrar kazandirilip kazandiriimayacaginin arastirilmadan tutanak altinda ¢épe atildigi
dolayisiyla bilimsel verilerin korunmasinda ihmalkar davranildigi ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununun (Kanun) 12 nci maddesinde belirtilen veri guvenligine iligkin yiktumliltklerin
yerine getiriimedigi belirtilerek Kanun kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iligkin baglatilan inceleme ¢ercevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup, alinan
cevabi yazida 6zetle;

e Ihbarda bulunan doktorun gérev yaptigi dénemde de bundan sonraki siiregte de hasta
kayitlarinin devamlilik esasina dayanilarak Gastroenteroloji Polikliniginde tutulmaya devam
edildigi ve hastalarin takip ve tedavilerinin halen devam ettigi, bu hastalarin Gastroenteroloji
Klinigine basvuruda bulunan, teshis ve tedavileri yapiimis ve halen tedavi takipleri yapilan
hastalar oldugu, kayitlarinin Saglik Bakanhginin talimatlari dogrultusunda elektronik olarak
tutuldugu, hasta mahremiyeti esasi ile hasta bilgilerinin, takip eden doktorlar ve ailesi diginda
kimse ile paylasiimadigi,

e Buzdolaplarinin 08.03.2018 tarihinde ariza verene kadar herhangi bir sekilde kullaniimadigi,
ariza tutanaklarinin tutuldugu, ariza esnasinda Bashekimligin bilgilendirildigi, buzdolaplarindaki
materyallerin  eridiginin  goéruldugud ve ilgili branslara bu  &rneklerin  kullanilip
kullanilamayacaginin soruldugu, bu islemlerin de tutanak altina alindigi, bu esnada
buzdolaplarinin nasil alindidinin bilinmedigi, Bashekimligin bilgisinin olmadigi ve demirbas
kaydinin alinmadiginin gorildigl, Bashekimligin durumdan haberdar edilip onamlari alinarak
buzdolabi ic¢indekilerin imha edildigi, Bashekimlik talimati ile buzdolaplarinin biyokimya
laboratuvarina teslim edildigi,

e Orneklerin Hastane yodneticiliginin bilgisi ve talimati dogrultusunda imha edildigi, hasta
bilgilerinin ve tarafina teslim edilen bilimsel ¢calismalarda kullaniimak Uzere hastalar tarafindan
bilgilendiriimis onam formlarinin olmamasi ve drneklerin bozulmus olmasi nedeniyle kimlik
bilgileri ile eslestirme yapilmasinin da bilimsel bir anlaminin olmadigi,

e Orneklerin ariza nedeniyle erimis olmasi nedeniyle bunlarla ilgili analiz yapiimadigi, yapilsa dahi
bilimsel etik kurallari geregi hasta onamlari olmamasi nedeniyle hikimsiz olacagi, bu
orneklerin baska arastirmalarda kullaniimadigi, drneklerin hastalarin tedavisini etkilemek veya
degistirmek amaciyla degil olasi bilimsel ¢alismalar igin toplandidinin tahmin edildigi, toplanan
orneklerin etik kurul onaylar ve belgelendiriimis onamlari ile ilgili herhangi bir devir teslim
yapiimadigi

ifade edilmistir.



Konuya iliskin olarak yapilan incelemede Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 30/10/2019 tarihli ve
2019/316 sayili Karari ile,

o “Bilimsel veri, kan ve doku bankas|” olarak adlandirilan ve dilek¢e ekinde yer alan dokiman ve
resimlerden hastalara iliskin 6rnekler tzerinde ¢esitli barkodlarin oldugunun gértlmesi ile doku
ve kan bankasindaki listede bu orneklerin, isim ve ependorf (tlip) sayilarina gére dolaplara
yerlestirildiginin anlasiimasi nedeniyle anilan orneklerin hasta kisilerin kimligine ulasiimasini
saglayabilecek olmasindan hareketle kisisel veri, bu verilerin belirli kriterlere gore
siniflandirilarak kayda alinmasi isleminin ise kisisel veri isleme faaliyeti olarak degerlendirildigi,

e Bununla birlikte, Kanunun “istisnalar” baslikl 28 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (c) bendi
uyarinca kisisel verilerin milli savunmayi, milli glvenligi, kamu guvenligini, kamu duzenini,
ekonomik guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug¢ teskil
etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amagclarla ya da ifade 6zgurlGgu
kapsaminda islenmesi durumunda, bu Kanun hiukumlerinin uygulanmayacagi

degerlendirmelerinden hareketle;

e Hastalardan alinan kan, serum ve doku érneklerinin bilimsel amaglarla kaydedildigi Kanunun 28
inci maddesi kapsaminda bu verilerin islenmesinin milli savunmayi, milli givenligi, kamu
glvenligini, kamu dizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal
etmedigi ya da sug teskil etmedigi degerlendirildiginden sikayet hakkinda bu asamada yapilacak
bir islem olmadigina karar verilmistir.



“Ilgili kisi tarafindan alenilestirilen kisisel verinin, alenilestirme amac1 disinda
islenmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 07/11/2019 Tarihli ve
2019/331 Sayili Karar Ozeti

Karar Tarihi : 07/11/2019
Karar No :2019/331
Konu Ozeti : llgili kisi tarafindan alenilestirilen cep telefonu numarasinin, bir sigorta sirketi

tarafindan alenilestirme amaci disinda islenmesi hk.

ilgili kisinin bir Sigorta Sirketi (Sirket) tarafindan acik rizasi alinmadan sigortacilik faaliyetleri konusunda
aranmasi hususunda Kurula yapmis oldugu sikayet basvurusu ile ilgili olarak Sirketten alinan yazisinda,
Sikayetcinin ad, soyadi ve telefon bilgisinin finansal glivence danismanlarinca teklif aramasi yapiimadan
once gerceklestirilen arastirmalar sonucunda ...uzantili internet sitesinden bulundugu, Sikayetginin
taraflarinca ulasilan ad, soyad ve telefon numarasi bilgisinin belirtilen sitede halka acik bir sekilde yer
aldigi seklindeki savunmasinin degerlendiriimesi sonucunda,

Sikayetcinin kisisel verilerine kendisi tarafindan daha 6nce alenilestirilen internet sitesinden ulasiimasi
halinde dahi Sirket tarafindan Sikayetcginin bu bilgilerinin internet sitesinde bulunma ve alenilestiriime
amaciyla kullaniimadigi, diger bir deyisle Sikayetcinin mesleki yetkinliginden faydalanmak i¢in kendisine
ulasiimaya calisiimadigi, aksine Sirket faaliyetlerine iliskin randevu talebi ile Sikayetginin arandigi
anlasildigindan, Sirket tarafindan gergeklestirilen veri isleme faaliyetinin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (d) bendi c¢ercevesinde
degerlendirilemeyecedi kanaatine variimis olup, bu kapsamda Sirketin kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini dnlemek amaciyla uygun givenlik dizeyini temin etmeye yodnelik gerekli her tirll
teknik ve idari tedbirleri almayarak Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarali fikrasinin (a) bendine aykiri
davranmis olmasi nedeniyle Sirket hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (b)
bendi uyarinca 100.000 TL idari para cezasi uygulanmasina

karar verilmigtir.



Aday Puanlarinin Riza Alinmaksizin, internet Sitesinde Paylasilmas1 Hakkindaki
Gortis Talebi ile 1lgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 26/12/2019 Tarihli ve
2019/389 Sayili Karar Ozeti

Karar Tarihi : 26/12/2019
Karar No : 2019/389

B . Ogretim gorevlisi ve arastirma gorevlisi kadrolarina yapilacak atamalarda
Konu Ozeti adaylardan talep edilen kisisel veri niteligindeki bilgilerin internet ortaminda

yayimlanmasi uygulamasi hakkinda

Kurumumuza iletilen; 6gretim gorevlisi ve arastirma goérevlisi kadrolarina yapilacak atamalarda
uygulanacak “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Girig Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
(Yonetmelik) hikimleri dogrultusunda degerlendirme puanlarinin, veri sorumlusunun internet sitesi
aracihgiyla kamuoyuyla paylasilmasinin 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa (Kanun)
uygun olup olmadigi konusundaki gorus talebinin incelenmesi neticesinde;

Oncelikli olarak belirtilen ilanin, mevzuatta éngériilen siire kadar; bdyle bir diizenleme yoksa veri
sorumlusu tarafindan islendigi amag icin gerekli oldugu degerlendirilen sure ile sinirli olmasi gerektigi,
bununla birlikte s6z konusu kigisel verilerin, internet ortaminda ya da diger fiziki ortamlarda ilani halinde
dcuncu Kkisiler tarafindan tim unsurlariyla bilinir hale gelmesinde bir yarar bulunmadigi dikkate
alindiginda,

1. internet ortaminda yayimlanan kisisel verilerin tamamen kaybolmadigi géz éniine alindiginda
degerlendirme puanlarinin, Kanunun 4 tincti maddesinde yer alan genel ilkelere uyumlu sekilde,
yalnizca akademik kadrolara muracaat eden ilgili kisilerce goruntilenebildigi bir yontemle ve
kimlik dogrulamasi yapilmak suretiyle sorgulamasina imkan verecek sekilde ilan edilmesi
gerektigine,

2. ligili kisiler ile sinav puanlari arasindaki baglantinin, maskeleme (kigisel verilerin belli alanlarinin
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek sekilde silinmesi, Ustlerinin
cizilmesi, boyanmasi ve yildizlanmasi gibi islemler) ydntemleriyle kaldiriimasinin uygun
olacagina, bu kapsamda adaylara ait ad- soy ad, T.C. kimlik numarasi gibi verilerin, kisiyi belirli
ya da belirlenebilir kilabilme 6zelliginin ortadan kaldirilabilmesi adina, anilan bilgilerin acik sekilde
yazilmasi yerine, Kisinin kendisinin anlayabilecegi sekilde harflerin ya da rakamlarin “A**** B****
, 117****11” seklinde yildizlanarak yukarida s6zu edilen ydntemlerle yayimlanabilecegine,

3. Kanunun 10 uncu maddesinde hikme baglanan aydinlatma yukimluligu kapsaminda,
Universiteler tarafindan s6z konusu kisisel veri isleme faaliyetine iliskin olarak ilgili kisilerin
aydinlatiimasi gerektigine

karar verilmistir.



Kisisel Veri Giivenligi Rehberinde gecen “personel gizlilik s6zlesmesi”
imzalatilmasinin 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabii olarak ¢alisanlar i¢in
gerekli olup olmadigi ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 26/12/2019
tarihli ve 2019/393 sayili Karar Ozeti

Karar Tarihi :26/12/2019
Karar No :2019/393
Konu Ozeti :657 sayili Devlet Memurlari Kanununa tabii olarak galisanlara “Personel Gizlilik

Soézlesmesi” imzalatilmasi hakkinda.

* Bilindigi GUzere Anayasanin 128 inci maddesi; “Devletin, kamu iktisadi tesebbdisleri ve diger kamu
tlizelkisilerinin genel idare esaslarina gére ylirtitmekle ylikimli olduklari kamu hizmetlerinin gerektirdigi
asli ve sirekli gbérevier, memurlar ve diger kamu gérevlileri eliyle gortiltir. Memurlarin ve diger kamu
goreviilerinin nitelikleri, atanmalari, gérev ve yetkileri, haklar ve yiikimliliikleri, aylik ve édenekleri ve
diger 6zliik isleri kanunla diizenlenir. Ancak, mali ve sosyal haklara iliskin toplu sézlesme hiikiimleri
saklidir.” hikmnd, 129 uncu maddesi ise; “Memurlar ve diger kamu gorevlileri Anayasa ve kanunlara
sadik kalarak faaliyette bulunmakla yukimldddrler.” hGkmnd amirdir. Anilan Anayasa maddeleri, kamu
hizmetlerinin Devlet memurlari ve diger kamu gorevlileri eliyle yUratilecedini, memurlarin bu gérevleri
yurutlrken Anayasa ve kanunlara sadik kalma zorunlulugunu haiz oldugunu ve memurlara iliskin haklar
ve yukdmlaliklerin kanunla dizenlenecegini agikga hikme baglamistir. Konuya iligkin ayrintili
dizenlemelere ise 657 sayili Devlet Memurlari Kanununda yer verilmistir.

* 657 sayill Kanunun “Kapsam” baslikli 1 inci maddesine gore, bu Kanunun kapsamina; Genel ve Katma
Biitceli Kurumlar, il Ozel idareleri, Belediyeler, il Ozel idareleri ve Belediyelerin kurduklari birlikler ile
bunlara bagh déner sermayeli kuruluslarda, kanunlarla kurulan fonlarda, kefalet sandiklarinda veya
Beden Terbiyesi Bolge Muddurliklerinde ¢alisan memurlar girmektedir. S6zlesmeli ve gegici personel
icin ise, 657 sayili Kanunda belirtilen 6zel hikimler uygulanacaktir. 657 sayili Kanunun 2 nci maddesi
geregince, bu Kanunun amaci; Devlet memurlarinin hizmet sartlarini, niteliklerini, atanma ve
yetistiriimelerini, ilerleme ve ylkselmelerini, ddev, hak, ylUkim ve sorumluluklarini, ayliklarini ve
ddeneklerini ve diger dzlik iglerini diizenlemektir. 657 sayili Kanunun “Odevier ve Sorumluluklar’ baglkli
ikinci Bélimiinde, Devlet memurlarina iliskin oldukga ayrintili diizenlemelere yer verilmistir. Bu Kanunun
6 nci maddesi; “Deviet memurlari, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina ve kanunlarina sadakatla bagli
kalmak ve milletin hizmetinde Tiirkive Cumhuriyeti kanunlarini_sadakatla uygulamak zorundadiriar.
Devlet memurlari bu hususu "Asli Devlet Memurluguna"” atandiktan sonra en ge¢ bir ay iginde
kurumlarinca diizenlenecek merasimle yetkili amirlerin huzurunda yapacaklari yeminle belirtirler ve
Ozliik dosyalarina konulacak asagidaki "Yemin Belgesi"ni imzalayarak gbreve baslarlar.” hUkmunu; 11
inci maddesi; “Devlet memurlari_kanun ve diger mevzuatta belirtilen esaslara uymakla ve amirler
tarafindan verilen gérevieri yerine getirmekle ylikimli ve gérevlerinin iyi ve dogru ylritilmesinden
amirlerine kargi sorumludurlar.” hiUkmund; 12 nci maddesi; “Deviet memurlari, gérevlerini dikkat ve itina
ile yerine getirmek ve kendilerine teslim edilen Devlet malini korumak ve her an hizmete hazir halde
bulundurmak igin gerekli tedbirleri almak zorundadirlar.” hUkmUnd amirdir. Anayasanin 128 inci ve 129
uncu maddeleri ile paralellik arz eden bu hikimlerle, Devlet memurlarinin goérevlerini icra ederken
kanun ve diger mevzuatla baglh olduklari agikca dizenlenmistir.

» Devlet memurlarinin gorevleri sebebiyle bir zarara sebebiyet vermeleri halini ise, 657 sayili Kanunun
12 nci ve 13 Uncl maddeleri diizenlemis olup, anilan maddelerde; “Deviet memurunun kasit, kusur,
ihmal veya tedbirsizligi sonucu idare zarara ugratiimissa, bu zararin ilgili memur tarafindan rayi¢ bedeli
lizerinden 6denmesi esastir.” ve “Kisiler kamu hukukuna tabi gérevlerle ilqili olarak udradiklari
zararlardan dolayi bu gérevleri yerine getiren personel aleyhine dedil, ilgili kurum aleyhine dava acarlar.
Ancak, Devlet dairelerine tevdi veya bu dairelerce tahsil veya muhafaza edilen para ve para hiikmiindeki
degerli kagitlarin ilgili personel tarafindan zimmete gecirilmesi halinde, zimmete gecirilen miktar, cezai
takibat sonucu beklenmeden Hazine tarafindan hak sahibine 6denir. Kurumun, genel hiikiimlere gére
sorumlu personele riicu hakki saklidir.” hikimleri yer almaktadir. Gortldigu Uzere; Devlet memurlarinin
idare nezdinde bir zarara sebebiyet vermesi halinde, bu zararin giderilmesine iligkin agik bir kanun
hikmdndn olmasinin yani sira; memurlarca Kisilere zarar verilmesi hali de ayrica dizenlenmisgtir.
Kisilerin bir zarara ugramasi halinde, memur hakkinda dedgil ilgili idare hakkinda dava agilmakta ve daha




sonra o idare ilgili memura ricu edebilmektedir. 13 Gncli maddenin gerekgesinde; “Bu madde, kamu
hukukuna tabi gbrevier bakimindan idare edilenlere verilecek zararlar konusundaki sorumlulugu
diizenlemekte ve bu bakimdan «idare ile memur» arasindaki sorumluluk miinasebetlerini diizenleyen
11 inci maddeden farkli bir nitelik tagimaktadir. Buradaki esas, yalniz memurlarin gérevieri dolayisiyla
dedil, kamu hukukuna tabi biitiin gérevier dolayisiyla mevcut oldugu icin, bu maddede «Devlet memuru»
deyimi yerine «personely deyimi kullaniimistir. Hususi hukuka tabi hizmetlerde calisan personel
bakimindan, tabii, hususi hukuk esaslari uyqulanacaktir.

Maddedeki teminat iki agidan incelenmelidir. Her seyden énce, idare edilenler lehine bir teminat
mevcuttur. idare edilenler, kamu hukukuna tabi gérevier dolayisiyla kendilerine verilmis olan zararlarda,
dogrudan dogruya gérev sahibi kurum aleyhine déva agabilecekler ve béylece asil 6deme kabiliyeti olan
bir davali bulmug olacaklardir. Aksi takdirde, 6zellikle bliylik zararlar bakimindan, davayi kazansalar
bile, 6deme kabiliyeti olmayan bir memurla kargi karsiya kalmalari mimkdnddr. Halbuki maddedeki
sekliyle, her zaman igin karsilarinda 6deme kabiliyetine sahip bir kurum bulabileceklerdir.

Ikinci teminat, memur, daha dogrusu «Kamu hukukuna tabi hizmetlerle gérevii personel» bakimindandir.
Bu gibi personel, gérevierini yerine getirirken, daimi bir tazminat tehdidi altinda kalmayacaklar ve
dolayisiyla kamu hizmetlerinin ¢ok agir gériilmesi gibi bir sakincayla karsilasiimayacaktir. Ancak, daimi
olarak ve ilk elden dava tehdidi altinda bulunmamak, memurlarin tamamiyla sorumsuz hareket
edebilecekleri seklinde anlasiimamalidir. Bu madde ile memur, miitemadiyen mahkemelerde kendi
aleyhine acilmis davalarla ugrasmaktan korunmustur ama gorevleri dolayisiyla idareye vermis oldugu
zararlardan 6tlir(i idareye kargi olan sorumlulugu devam etmektedir. Zira, 11 inci maddedeki «Zarary,
memurun gerek dogrudan dogruya idareye verecegi zararlari, gerekse baskalarina zarar ika etmek ve
idareyi bu zarari tazmin mecburiyetinde birakmak suretiyle sebep olacagi zararlari kapsamaktadir. Bu
son durumda, 12 nci maddenin son fikrasi hilkmiine gére, idarenin haksiz fiil sonucundaki genel
hiikiimler gergevesinde sorumlu personele riicu hakki sakli kalmaktadir.” agiklamalari yer almaktadir.
Bu agiklamalardan anlasilacadi Uzere; memurun bir zarara sebep olmasi halinde, bu zararin tazmini igin
dogrudan memur aleyhine degil de idare aleyhine dava agiimasinin temelinde, hem zarara ugrayanin
zararini tazmin kuvvetini haiz bir kisi ile karsilasmasinin isteniimesi hem de memurun gdrevini ifa
ederken surekli olarak tazmin baskisi altinda hissetmesinin énlenmesinin istenilmesi yatmaktadir. Bu
actklamalar dogrultusunda goérulmektedir ki; gerek Anayasa gerek 657 sayili Kanun, yukarida yer verilen
hakimleri g¢ercevesinde, gizlilik so6zlesmesi ile ulasiimak istenen amaci karsilayacak nitelikte
dizenlemeyi haizdir.

* 657 sayil Kanun hukdmlerinin yani sira, Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve
Miktarlarinin  Tespiti, Takibi, Amirlerinin Sorumluluklari, Yapilacak Diger Islemler Hakkinda
Yonetmelik'in (Yonetmelik) 4 Gncli maddesi; “Memurlar gérevlerini dikkat ve itina ile yerine getirmek;
Devlet malini korumak ve her an hizmete hazir halde bulundurmak igin gerekli tedbirleri almakla gérevli
ve sorumludurlar. Memurlar, bu gérev ve sorumluluklarin yerine getiriimemesi sebebiyle dogan zararlari
bu ybnetmelikte belli edilen usul ve esaslar uyarinca tazminle mikelleftirler.” hUkmunU amir olup;
Yonetmeligin devaminda yer alan maddelerde memurlarca verilen zararlarin gideriime usul ve esaslari
ayrintil olarak diizenlenmistir. Kaldi ki, Anayasanin 40 inci maddesinde de; “Kisinin, Resmi gérevliler
tarafindan vaki haksiz islemler sonucu ugradigi zarar da, kanuna gére, Devletge tazmin edilir. Devletin
sorumlu olan ilgili gérevliye riicu hakki sakhdir.” denilmek suretiyle memurun tesis ettigi bir islem
dolayisiyla kisilerin bir zarara ugramasi halinde, bu zararin Devlet tarafindan tazmin edilecegi, yani
dogrudan ilgili memura basvurulmayacagi, gerekmesi halinde zarari tazmin eden Devletin ilgili memura
ricu edecegi hikme baglanmistir. Bdylelikle hem Anayasada hem 657 sayih Kanunda hem de
Yonetmelikte memurlarin goérevleri sebebiyle bir zarara sebebiyet vermeleri hali ayrintili olarak
dizenlenmis olup; bu zararin giderilmesi Devlete yukletilmistir. Bu noktada belirtmek gerekir ki, kamu
kurum ve kuruluslarinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) ilgili maddeleri
cergevesinde kisisel verilerin islenmesi, aktarilmasi vb. durumlarda bir veri guivenligi ihlali olmasi,
bundan otlrd kisilerin yahut idarenin zarara ugramasi halleri de yukarida agiklanan hiktumler
cercevesinde degerlendirilebileceginden 657 sayili Kanun kapsaminda calisan kisilerle ayrica bir
personel gizlilik sdzlesmesinin imzalatimasi suretiyle bu sorumlulugun dizenlenmesi uygun
olmayacaktir.

* 657 sayill Kanunun 16 nci maddesinde yer alan; “Devlet memurlari gérevleri ile ilgili resmi belge arag
ve gerecleri, yetki verilen mahaller disina c¢ikaramazlar, hususi islerinde kullanamazlar. Devlet
memurlari gbrevieri icabi kendilerine teslim edilen resmi belge, ara¢ ve geregleri gbrevieri sona erdigi



zaman iade etmek zorundadirlar. Bu zorunluluk memurun mirasgilarina da samildir.” diizenlemesi ile
Devlet memurlari igin gorevlerine iliskin resmi belgelerin yetki verilen mahallerin disina gikarmamasi ve
gorevlerinin sona ermesi ile bu belgeleri teslim etmesi zorunlulugu getiriimistir. Bdylelikle, goreve iligkin
resmi belgelerin gutivenligi temin edilmek istenilmistir.

» Bununla birlikte, gerek Kisisel Veri Guvenligi Rehberinde gerek Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
31/01/2018 tarihli 2018/10 sayili Kurul kararinda bahsi gecen personel gizlilik sézlesmesi imzalatiimasi
hususu, daha ziyade bir igverenin emir ve talimatlari dogrultusunda is akdine bagl olarak galisanlar
yahut kamu kurum ve kuruluglarinda 657 sayili Kanuna tabi olmaksizin calisanlar igin
uygulanabilecektir.

» Sonug olarak; Anayasa, 657 sayili Kanun ve ilgili ikincil mevzuat kapsaminda Devlet memurunun
baslica ddevi (yikimlGligu) Anayasaya, kanunlara sadik kalarak goérevini ifa etmektir. Dolayisiyla,
kisisel verilere iligkin tesis edilen is ve islemlerde de 6698 sayili Kanun hikimlerine uygun davranma
yukimlalagu, bu yakumlalige aykiri davranmasi halinde gerek idareye gerek kisilere verdigi zararlardan
otird sorumlulugu s6z konusudur. Bir baska ifadeyle, bu kisilerin yikimlGlikleri halihazirda 657 sayil
Kanun ve ilgili ydnetmeliklerle belirlenmis olup; 6698 sayili Kanun ve ilgili yonetmeliklere uygun hareket
etmeleri gorevlerini ifa ederken uymalari gereken baslica ytukimlaliklerindendir. Yukarida yer verilen
gerekgelerle, kamu kurumu nezdinde 657 sayili Kanun kapsaminda c¢alisan ve Kkisisel veri isleyen
personele kigisel verilerin korunmasina ydnelik ayrica bir gizlilik s6zlesmesi imzalatiimasi uygun
olmayacaktir. Ancak bu noktada énemle belirtmek gerekir ki, kisisel verilerin korunmasi hakkinin bir
temel hak ve o6zgurluk olarak yakin tarihte i¢ hukukumuzda dizenleme altina alinmig oldugu
gozetildiginde, 657 sayili Kanun kapsaminda calisan personele, kisisel verilerin korunmasi hakki
kapsaminda uymalari gereken usul ve esaslara dair bilgilendirici mahiyette bir metin teblig edilmesi ve
bu konuda periyodik egitimler diizenlenmesi uygun olacaktir.



“Bir Egitim Kurumu tarafindan ilgili kisinin cep telefonu numarasinin herhangi bir
verl isleme sartina dayanmaksizin islenmesi ve ilgili numaraya
reklam/bilgilendirme icerikli mesaj gonderilmesi” hakkinda Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 14/01/2020 Tarihli ve 2020/20 Sayili Karar Ozeti

Karar Tarihi : 14/01/2020
Karar No : 2020/20

. :Egitim Kurumu tarafindan ilgili kisinin cep telefonu numarasinin herhangi bir veri
Konu Ozeti isleme sartina dayanmaksizin islenmesi ve ilgili numaraya reklam/bilgilendirme

icerikli mesaj gonderilmesine iligkin sikayet hakkinda

ilgili kisinin sahsina ait cep telefonuna acgik rizasi olmaksizin bir egitim kurumu tarafindan
bilgilendirme/reklam amacli mesaj gonderilmesi Uzerine veri sorumlusuna yaptigi basvuruya yanit
alamamasi nedeniyle Kisisel Verileri Koruma Kuruluna ilettigi sikayet basvurusunun incelenmesi
neticesinde; Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 14/01/2020 tarih ve 2020/20 sayili Karari ile

Egitim Kurumundan konuya iliskin gerekli bilgi ve belgelerin istenilmesine iliskin Kurumumuz yazisinin
isyerinde daimi galisana teslim edilmesine ragmen, veri sorumlusu tarafindan gerek ilgili kisiye gerek
Kurumumuza bahse konu basvuru kapsaminda herhangi bir cevap verilmedigi dikkate alinarak, mevcut
bilgi ve belgeler bir butlin halinde degerlendirildiginde; Egitim Kurumu tarafindan ilgili kisinin agik rizasi
veya Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinda sayilan diger isleme sartlari olmaksizin cep
telefonuna reklam amacli mesaj gonderilmesi suretiyle kisisel verilerinin islenmesi nedeniyle, Kanun’un
12 nci maddesinin (1) numaral fikrasinin (a) bendi kapsaminda kisisel verilerin hukuka aykiri
islenmesini 6nlemek amaciyla uygun guvenlik dizeyini temin etmeye ydnelik gerekli teknik ve idari
tedbirleri almadigi kanaatine varilan Egitim Kurumu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali
fikrasinin (b) bendi uyarinca 50.000 TL idari para cezasi uygulanmasina

karar verilmistir.



“Veri sorumlusu ve veri isleyenin tespitinde géz oniinde bulundurulmasi gereken
hususlar ile aydinlatma ytikiimliiliigiiniin kim tarafindan yerine getirilecegi’ne
iligkin Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 30/01/2020 tarihli ve 2020/71 sayil
Karar Ozeti

Karar Tarihi :30/01/2020
Karar No :2020/71
Konu Ozeti :Veri sorumlusu ve veri igleyenin tespitinde g6z énidnde bulundurulmasi gereken

hususlar ile aydinlatma yUkimluliginin kim tarafindan yerine getirilecegi

1. Bilindigi Uzere, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 3 tGincu maddesinin
birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca veri sorumlusu; “kisisel verilerin isleme amaclarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve ydnetilmesinden sorumlu olan
gercek ve tiizel kigi'yi ifade etmektedir. Bu cergcevede, kisisel verilerin islenmesine iliskin
kararlari alma, isleme faaliyetinin amaci, bu faaliyetin ne zaman bagslayacagi kimler tarafindan
gerceklestirilecegi ve benzeri hususlarda karar verme yetkisi veri sorumlusuna aittir. Kisisel
verilerin isleme amagclarini ve vasitalarini belirleyen veri sorumlusu, veri isleme faaliyetinin
temel araglarini ve amaglarini; veri islemenin “neden” ve “nasil’ olacagini belirlemektedir. Diger
bir deyisle, teknik ve organizasyona ait araglarin belirlenmesi, veriye kimin erigsecegdi, hangi
verilerin iglenecegdi, bu verilerin ne kadar slre tutulacagi, ne sekilde saklanacagi gibi veri
islemeye iligskin temel unsurlar veri sorumlusu tarafindan belirlenmektedir. Bununla birlikte veri
sorumlusu, kigisel verilerin korunmasina yonelik mevzuata uyumla ilgili tedbirlerin
alinmasindan, veri isleyeni denetimden ve ilgili kisilerin haklarini kullanabilmesini saglamaktan
sorumludur. Veri sorumlusunun 6zerk ve bagimsiz olmasi da 6nem arz etmektedir. Veri
sorumlusu kimseden emir ve talimat almayan, bilakis bir bagka kisiye veri isletmesi halinde bu
hususta emir ve talimat veren, veri igsleme slreclerinin her aninda serbestce karar verme
yetkisine sahip olan gergek veya tuzel kisilerdir.

29'uncu Madde Calisma Grubu’nun veri sorumlusu ve veri isleyene yonelik yayinlamis oldugu
1/2010 sayili tavsiye karari uyarinca da veri sorumlusunun belirlenmesine ydnelik cesitli kriterler
getirilmigtir. Benzer sekilde, Avrupa Veri Koruma Denetmeni tarafindan 7 Kasim 2019 tarihli
“2018/1725 Numarali Tiiziik Kapsaminda Veri Sorumlusu, Veri Isleyen ve Miisterek Veri
Sorumlusu Kilavuzu” yayimlanmistir. Bu kilavuz, 29’uncu Madde Calisma Grubu tavsiye karari
ile de ortismektedir. ilgili diizenlemelerde de Kanunla benzer veri sorumlusu tanimi yapilarak
veri sorumlusu kavrami irdelenmigtir. Sayilan ulusal ve Avrupa Birliginde mevcut tim
dizenlemelerin degerlendirilmesi 1si§ginda, veri sorumlusunun tespiti icin asagidaki hususlara
kimin karar verdigi belirleyici olmakta, bu kapsamda s0z konusu kriterlerin ¢ogunu
gerceklestirenler, veri sorumlusu olarak degerlendiriimektedir.

Kisisel verilerin toplanmasi ve toplama yéntemi,

Toplanacak kisisel veri turleri,

Hangi bireylerin kisisel verilerinin toplanacagt,

Kisisel verinin islenmesine ve kimin isleyecegine karar verme,

isleme faaliyetinin temel unsurlarina karar verme (hangi kisisel verilerin toplanacagi,

toplanan verilerin hangi amaglarla kullanilacag! ve ne sekilde islenecegi, verilerin ne

kadar sireyle saklanacagi, veri saklama politikasinin ne sekilde olacagi, verilere kimlerin

erisme yetkisi olacagi, alicilarin kim olacagi gibi hususlar iglemenin temel unsurlarina

ornek olarak gosterilebilir)

e Toplanan verilerin paylasilip paylasiimayacagi, paylasilacaksa kiminle paylasilacagi,

o Kisisel verilerin islenmesinde Ust dlizeyde, herhangi bir emir ve talimat almadan karar
verebilme,

e ligili kisilerle dogrudan muhatap olma,

e Kendi adina veri isleme faaliyetini ylrutecek bir veri isleyen atama,

e Isleme faaliyetinden menfaat saglama.



2. Veriigleyen ise, Kanunun 3 tinct maddesinin birinci fikrasinin (§) bendinde “Veri sorumlusunun
verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi” olarak
tanimlanmistir. Veri igleyenin faaliyetleri, veri islemenin daha ¢ok teknik kisimlari ile ilgilidir.
Kisisel verilerin igslenmesine iligkin kararlarin alinmasi yetkisi ise veri sorumlusuna aittir. Veri
isleyen, veri sorumlusu adina kisisel verileri islemekte olup, veri sorumlusunun belirlemis oldugu
temel amag ve araclar ve veri sorumlusunun verdigi yetki dogrultusunda veri isleme faaliyetini
gerceklestirmektedir. Diger bir deyisle veri isleyen, veri sorumlusunun cikarlarini gozeten,
kendisine verilen belirli gérevleri aldigi talimatlar dogrultusunda yerine getirmekle yikimli olan
taraftir. Bu gercevede, veri isleyenin verileri hukuka uygun olarak islemesi veri sorumlusunun
vermis oldugu emir ve talimatlara uydugu dlgtide gerceklesecektir.

Belirtmekte fayda goérilmektedir ki, veri sorumlusunun yetki vermesi halinde, veri isleyen veri
isleme faaliyetleri esnasinda énemli dlglide bir 6zerklige sahip olabilir ve bu dogrultuda isleme
faaliyetinin temel olmayan 6gelerini de tanimlayabilir. Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina
baska bir gergek veya tizel kisi veri isleyen tarafindan islenmesi halinde; alinan her turll teknik
ve idari tedbirler hususunda bu Kkisilerle birlikte mustereken sorumludur. Bununla birlikte veri
sorumlusu, yapacag! Kisisel veri isleme s6zlesmesi ile;

o Kisisel verilerin toplanmasi i¢in hangi bilgi teknolojileri sistemlerinin veya diger metotlarin
kullanilacagi,

Kisisel verilerin hangi ydntemle saklanacagi,

Kisisel verilerin korunmasi i¢in alinacak guvenlik dnlemlerinin detaylari,

Kisisel verilerin aktariminin hangi ydntemle yapilacagi,

Kisisel verilerin saklanmasina iligskin sirelerin dogru uygulanabilmesi igin kullanilacak
metot,

o Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getiriimesi yontemleri

hususlarinda karar verme yetkisini veri isleyene birakabilir. Yani, 6zellikle bazi teknik konularda
veri sorumlusunun menfaatlerine bagl kalmak ve talimatlarina uymak kosuluyla, veri igleyen de
bazi konularda karar verme yetkisini haiz olabilir. Diger taraftan, veri isleyenin tespiti icin genel
itibariyle;

Kisisel veri igslemek igin bagkasindan talimat alinmasi,

Kisisel verilerin kisilerden toplanmasi surecinde karar verme yetkisine sahip olmamak,
Kisisel verilerin kullanim amaglarinin belirlenmemesi,

Verilerin ne sekilde ifsa olabilecegine, kimlerin bu verilere erisebilecegine karar verme
yetkisine sahip olmamak,

Veri saklama slrecine karar verme yetkisine sahip olmamak,

Veri igslemenin sonuglarindan sorumlu olmamasi,

Veri sorumlusu ile yapilacak soézlesme gibi yasal baglayicihdr olan anlasmalar
cercevesinde veri sorumlusunun verdigi yetkiler cercevesinde kisisel verilerin
islenmesine yonelik birtakim karar verme mekanizmalarinin s6z konusu olup olmadigi

hususlari degerlendiriimek suretiyle yukarida sayilanlarin gogunun bulunmasi halinde veri igsleme
faaliyetini gerceklestiren veri isleyen olarak kabul edilecektir.

3. Ote yandan, Kanunun muhtelif hikimlerinde veri sorumlusuna birtakim yikimldltkler
getirilmisgtir. Bu yUkUmldlikler baslica “aydinlatma yikamliltgd, veri gidvenligine iligkin
yukamliliikler, ilgili kisiler tarafindan yapilan basvurularin cevaplanmasi ve Kigisel Verileri
Koruma Kurulunun (Kurul) kararlarinin yerine getirilmesi yikdmliligd, veri sorumlulari siciline
kaydolma ylkimliligd” olarak sayilabilir. Kanun koyucu kisisel verileri islenen ilgili kisilere bu
verilerinin kim tarafindan, hangi amaclarla ve hukuki sebeplerle islenebilecegi, kimlere hangi
amaglarla aktarilabilecedi hususunda bilgi talep etme hakki tanimakta ve bu hususlari, veri
sorumlusunun aydinlatma yukimluligu kapsaminda ele almaktadir. Buna gore veri sorumlusu,
Kanunun 10 uncu maddesi ¢ercevesinde kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda bizzat veya
yetkilendirdigi kisi araciligiyla asagidaki bilgileri ilgili kisiye saglamakla yakimltudur:

e Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,



Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,

Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

11 inci maddede sayilan diger haklari.

Veri Sorumlulari Siciline kayit yukiimliligunun bulunmasi durumunda aydinlatma yakimlalagu
cercevesinde ilgili kisiye verilecek bilgiler, Sicile agiklanan bilgilerle uyumlu olmalidir. Aydinlatma
yukimlGligindn yerine getirilmesi, ilgili kisinin onayina tabi degildir. Tek tarafli bir beyanla
aydinlatma yukimlalugu yerine getirilebilir. Aydinlatma yUkimlaligunin yerine getirildiginin ispati
ise veri sorumlusuna aittir. Ayrica belirtmek gerekir ki, Kanunun 10 uncu maddesinde yer alan
aydinlatma yukimlulugu “Aydinlatma Yikdmldliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig” (Aydinlatma Tebligi) hikimlerine uygun olarak yerine getiriimelidir.
Her ne kadar aydinlatma yukimlUligua veri sorumlusuna ait olsa da veri isleyene verdigi talimatlar
dogrultusunda veri isleyen tarafindan da aydinlatma ydkdmliligindn yerine getirilebilecegi
degerlendiriimektedir. Nitekim, Kanunun 10 uncu maddesinde “kisisel verilerin elde edilmesi
sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kigi araciligiyla” denilmek suretiyle veri sorumlusuna
aydinlatma yUkumlaliga konusunda iki segenek taninmistir. Diger bir deyisle, aydinlatma
yukimlGliginan bizzat veri sorumlusu tarafindan mi yoksa yetkilendirecedi kisi tarafindan mi
yerine getirilecedi konusunda Kanun, veri sorumlusuna secim hakki tanimistir.

Sonug olarak; Kanunun 10 uncu maddesinde duzenlenen “aydinlatma yukumluligu” bizzat veri
sorumlusu tarafindan veya veri sorumlusunun yetkilendirdigi bir kisi tarafindan yerine getirilebilir. Veri
sorumlusu tarafindan yetkilendirilen kisi de veri igleyen olabilir.



“Gegmis saglik verilerinin diizeltilmesine/silinmesine yonelik sikayetler” hakkinda
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 06/02/2020 tarihli ve 2020/93 sayili1 Karar
Ozeti

Karar Tarihi :06/02/2020
Karar No :2020/93
Konu Ozeti : Gegmis saglik verilerinin duzeltiimesine/silinmesine yonelik sikayetler

ilgili kisilerden alinan sikayet dilekcelerinde 6zetle; gecmiste cesitli sebeplerle kaydedilen saglik
raporlarinin ve ozellikle psikiyatrik hastalik tanilarinin yasamlarinda sorun teskil ettigi ve girmis olduklari
ve/veya girmeyi planladiklar g¢esitli sinavlarin bu kayitlardan dolayr olumsuz sonuglandigi ve/veya
sonuglanacagi, ancak bu rapor/tanilarin gergegi yansitmadigi ifadelerine yer verilerek s6z konusu kisisel
verilerin saglik kayitlarindan dizeltiimesi ya da silinmesi talep edilmistir.

Konuya iligkin olarak baglatilan inceleme gergevesinde veri sorumlusu Bakanliktan alinan yazida;

e Anayasanin 20 nci maddesinde kisisel verilerin korunmasini isteme hakkinin kisisel verilerin
silinmesini talep etme hakkini da kapsadigi ifade edilse de kisisel verilerin korunmasina iligkin
usul ve esaslarinin kanunla dizenleneceginin 6ngdértldigl ve buna iliskin usul ve esaslarin
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) ile belirlendidi,

e Kanunun 7 nci maddesi hilkminden de anlasilacagi Gzere Anayasanin 20 nci maddesinde yer
alan kisisel verilerin silinmesini talep etme hakkinin mutlak hak olmayip bu hakkin ileri
surulmesinin belirli sartlarin varligina baglandigi, Kanun ve ikincil dizenlemelerle belirlenen bu
sartlarin dayanagdinin yine Anayasanin 20 nci maddesinin son fikrasinda bulunan “Kisisel
verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.” hukmu oldugu,

e Bunailaveten, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige giren
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yo&netmeligin

12 nci maddesinde
“ 1) lgili kisi, Kanunun 13 (incii maddesine istinaden veri sorumlusuna bagvurarak kendisine ait
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep ettiginde;

a) Kigisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmigsa; veri sorumlusu talebe konu
kigisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Veri sorumlusu, ilgili kisinin talebini en
gec otuz giin igcinde sonuglandirir ve ilgili kisiye bilgi verir. b) Kisisel verileri isleme sartlarinin
tamami ortadan kalkmig ve talebe konu olan kigisel veriler liglincli kigilere aktariimigsa veri
sorumlusu bu durumu Ggtincl kisiye bildirir; lglinct kisi nezdinde bu Yénetmelik kapsaminda
gerekli islemlerin yapilmasini temin eder. c) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan
kalkmamigsa, bu talep veri sorumlusunca Kanunun 13 (incli maddesinin lg¢lincd fikrasi uyarinca
gerekcesi aciklanarak reddedilebilir ve ret cevabi ilgili kisiye en ge¢ otuz guin iginde yazili olarak
ya da elektronik ortamda bildirilir.” hikmindn bulundugu, dolayisiyla kisisel veri isleme
sartlarinin tamaminin ortadan kalkmadidi gerekgesiyle ilgili kisilerin kisisel verilerinin silinmesi
taleplerinin veri sorumlusu tarafindan reddedilebilecegdi, bu Yonetmelik ile de bunun hikim
altina alindigt,

e Anilan mevzuat hikumleri ¢ercevesinde kisilere kendi verilerini silme hakkinin verilmediginin
degerlendirildigi, bu hususun Kanun ve ikincil dizenlemelerden de anlasildigi, veri silme
taleplerinin ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna iletilebilecegdi ve ancak belirli sartlarin varligi
halinde kisisel verilerin silinebilecedinin dizenlendigi,

e Bukapsamda, kisilerin saglik gecmislerinde yer alan psikiyatrik tanilarin silinmesi halinde kamu
glvenligi ve kamu duzeni bakimindan cok ciddi tehditlerin glindeme gelebilecedi, kisilerin
kendilerine konulan psikiyatrik tanilar nedeniyle alamadiklari stiriicu ehliyeti ve silah ruhsati gibi
belgeleri almaya hak kazanabilecekleri, gercekte var olmasina ya da var olmadidi ispat
edilmemis olmasina radmen silinen rahatsizliklarin _etkileri ile istenmeyen olaylarin
yasanabileceginin degerlendirildidi,

e Kanunun tam muafiyet hallerinin duzenlendidi 28 inci maddesinin birinci fikrasinda kamu
guvenligi ve kamu dizenine yer verildigi ve dnemlerine binaen bu sartlardan herhangi birisinin
varli§i durumunda Kanunun uygulanmayacagina yer verildigi,




e Ayrica Kanunun 6 nci maddesinin Ugtncl fikrasinda yer alan “...Saglik ve cinsel hayata iliskin
kigisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbf teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin ydritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi
amaciyla, sir saklama yikdmliligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin iglenebilir.” hikmi kapsaminda, sagliga iliskin
verilerin tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi amaciyla ilgili kigilerin acik
rizalari olmaksizin Bakanliklarinca islenebilecedi, bu durumda verilerin islenme sebeplerinin
acik riza degil, Kanunun 6 nci maddesinin Ugtinci fikrasinda yer alan amaglar oldugu,

e Sonuc olarak, ilgili kisilerin saglik gecmislerinde yer alan psikiyatrik tanilarin, Bakanliklarinca
resen veya ilqili kisinin basvurusu Uzerine kamu guvenlidi ile kamu dizeni bakimindan buyuk
bir tehdit doduracadi ve bu sebeple ilgili tanilarin silinmesinin uygun olmayacadinin
dederlendirildigi,

e Diger taraftan, Bakan Yardimcihidinin 17.05.2019 tarihli Makam Oluru kapsaminda sehven
konulan tanilarin silinmesi igin tani girisi yapan hekimin taninin hatali kaydedildigini bildiren
yazisi, tani girisinin yapildigi saglik tesisinin bashekim onayli resmi yazisi veya hatali
kaydedildigi belirtilen taninin silinmesine iligkin ilgili il saglik mudurliginin ya da ilgili Genel
Mudurlik yazisinin Genel Middrliklerine iletiimesi gerektigi;

e Sehven kaydedildigi kanittanmamis tanilar icin ise ilgili il saglik midarligine basvurulmasi ve
blnyesinde kurulan bir komisyon ya da ilgili il saglik midurltgu tarafindan goéreviendirilen hekim
vasitasi ile hatali kaydedildigi iddia edilen taninin arastiriimasi, arastirma sonucunda taninin
hatali kaydedildigi sonucuna ulasiimasi halinde dizenlenecek raporda ‘“ilgili taninin kiside
bulunup bulunmadiginin” net sekilde ifade edilmesi ya da bu hususta bir egitim arastirma
hastanesinden alinacak heyet raporu ile birlikte saglik tesisinin bagl bulundugu il saglik
mudurligine basvuru yapilmasi gerektigi; bu sirecin takip edilmesi sonucunda sehven konulan
tanilarla belirli bir muayene neticesinde konulmasina karsin kisi Uzerindeki etkisi devam
etmeyen tanilarin silinmesinin mimkdan bulundugu

belirtilmistir.

Bahse konu sikayet basvurularinin incelenmesi neticesinde Kigisel Verileri Koruma Kurulunun
06/02/2020 tarih ve 2020/93 sayili Karari ile;

e 6698 sayill Kanunun amaci kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Gzere
kisilerin temel hak ve 6zgurliuklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tizel kisilerin
yukumlalukleri ile uyacaklari usul ve esaslari dizenlemek olup, Kanunun 3 tUncid maddesinde
kisisel verinin, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlu bilgi seklinde
tanimlandig,

e Kanunun “Genel ilkeler” baslikli 4 (incii maddesinde, kisisel verilerin ancak bu Kanunda ve diger
kanunlarda 6ngorilen usul ve esaslara uygun olarak islenecegi hikme baglandiktan sonra,
kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu ilkelere yer verildigi, bu cercevede, Kisisel

verilerin ancak,
a)Hukuka ve durtistliik kurallarina uygun sekilde,
b)Belirli, acik ve mesru amaclar kapsaminda,
c)Dogru ve gerektiginde gtincel olma sartiyla,
¢)islendikleri amacla baglantili, sinirl ve Olealii olma ve

d)ilgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme ilkelerine uygun islenebilecegi,

e Kanunun 6 nci maddesinde ise 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlari dizenlenmis olup,
anilan maddenin;
“(1) Kigilerin irki, etnik kbkeni, siyasi diigiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika lyeligi, saglgi, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve
glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.
(2) Ozel nitelikli kigisel verilerin, ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir.
(3) Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat digindaki kisisel veriler, kanunlarda éngériilen
héllerde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin iglenebilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kigisel
veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin ydritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla,
sir saklama yukiamliligd altinda bulunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan
ilgilinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir.



(4) Ozel nitelikli kigisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli
Onlemlerin alinmasi sarttir.” seklinde hikim altina alindig,

e Kanunun 7 nci maddesinin (1) numaral fikrasinda, bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine
uygun olarak islenmis olmasina ragmen iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde Kkisisel verilerin resen veya ilgili kiginin talebi Uzerine veri sorumlusu tarafindan
silinecegi, yok edilecegi veya anonim hale getirileceginin hikme baglandigi,

o Kisisel Verilerin Silinmesi Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Ydnetmeligin
kisisel verilerin silinmesine iligkin 7 nci maddesinin (1) numarali fikrasinda Kanunun 5 inci ve 6
nci maddelerinde yer alan Kigisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
halinde, kisisel verilerin veri sorumlusu tarafindan resen veya ilgili kisinin talebi Uzerine
silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi gerektigi; 8 inci maddesinin (1) numarali
fikrasinda kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin hi¢bir sekilde erisilemez
ve tekrar kullanilamaz hale getiriimesi islemi olarak tanimlanirken (2) numarali fikrasinda veri
sorumlusunun, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in erigsilemez ve tekrar kullanilamaz
olmasi i¢in gerekli her turll teknik ve idari tedbirleri almakla yikimli oldugunun dizenlendigi,

e Yonetmeligin 12 nci maddesinin (1) numaral fikrasinda ise ilgili kisinin, Kanunun 11 inci ve 13
Uncl maddelerine istinaden veri sorumlusuna basvurarak kendisine ait Kigisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini talep ettiginde; kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan
kalkmissa; veri sorumlusunun talebe konu kisisel verileri silecegdi, yok edecegdi veya anonim hale
getirecedi, ayrica veri sorumlusunun, ilgili kisinin talebini en ge¢ otuz glin icinde
sonuglandiracagi ve ilgili kisiye bilgi vereceginin belirlendigi,

e Kanunun 11 inci maddesinde ise ilgili kisilerin haklari siralanmis olup, maddede “Herkes, veri
sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; a) Kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme, b) Kisisel
verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme, c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin
amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, ¢) Yurt icinde veya yurt disinda kigisel
verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme, d) Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmigs olmasi
hélinde bunlarin diizeltiimesini isteme, e) 7 nci maddede 6ngdriilen sartlar gergevesinde kigisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin,
kisisel verilerin aktarildigi ii¢iincii kigilere bildirilmesini isteme, g) islenen verilerin miinhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme, g) Kisisel verilerin kanuna aykKiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi hélinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir’ hikmuane yer verildigi,

e 21.06.2019 tarihli ve 30808 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
YoOnetmeligin 4 Uncli maddesinin birinci fikrasinin (k) bendinde kisisel verilerin imha
edilmesinin; kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi seklinde
tanimlandigi,

e Anilan Yonetmeligin “Kisisel Saglik Verilerinin Duzeltiimesi” bashkli 13 tUncd maddesinin;
“(1) llgili kisi, kendisi hakkinda sehven olusturulan saglik verilerinin diizeltiimesi hususunda
saglik verisinin olugturuldugu saglik hizmeti sunucusunun bagl bulundugu il saglik
miidirligiine bagvurur. il saghk midirligd, ilgili saghk hizmeti sunucusunda yapacadi
arastirma neticesinde saglik verisinin sehven olusturuldugu bilgisine ulagirsa resmi yazi ile
Genel Mudtrliige basvurur ve sehven olusturulan saglik verisinin dlizeltiimesini ister.
(2) Genel Midiirliik tarafindan tesis edilecek islem, saglik hizmeti sunucusunun kendi veri
tabaninda da gercgeklestirilir.
(3) Genel Mldlirliik, saglik hizmeti sunuculari tarafindan olusturulan saglik verilerinin kendileri
tarafindan diizeltilebilecedi tarihi belirler ve bu tarihi ihtiyaca gére giinceller. Genel Miidiirliikge
belirlenen bu tarihten sonra olugturulan saglik verileri ilgili saglik hizmeti sunucusu tarafindan;
bu tarihten énce olusturulan saglik verileri ise ilgili il saglik miiddrltiginiin talebi (izerine Genel
Miid(iirliikge diizeltilir.” ve kisisel saglik verilerinin imha edilmesi baslikli 14 (incii maddesinin (1)
Kisisel verilerin imha edilmesinde, Kanunun 7 nci maddesi ile Kurum tarafindan hazirlanarak
28/10/2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Ydnetmelik hiikiimlerine riayet edilir.”
hdkmand amir oldugu

degerlendirmelerinden hareketle;

e llgili kigilerin kisisel saglk verilerinin dizeltimesi talepleri hususunda, Kisisel Saglik Verileri
Hakkinda Ydénetmeligin 13 Unctu maddesi kapsaminda ilgili il saghk muadurliklerine basvuruda
bulunmalari ve il saghk muadurlikleri tarafindan basvurularina olumsuz cevap verilmesi



sebebiyle Kurula yaptiklari sikayetler kapsaminda; kisisel saglik verilerinin islenme sartlarinin
‘kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurGtiimesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi” sartinin ortadan
kalkmamasi sebebiyle kaydedilen saglik verilerinin bu amaca hizmet ettigi dikkate alindiginda
bahse konu sikayetler ile ilgili olarak Kanun kapsaminda yapilacak bir islem olmadigina,

e lgili kisilerin kisisel saglik verilerinin silinmesine iliskin talepleri hususunda kisisel saglk
verilerinin islenme sartlarindan “kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yuruttiimesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi” sartinin ortadan kalkmamasi sebebiyle kaydedilen saglik verilerinin bu amaca hizmet
ettigi dikkate alindiginda bu verilerin Bakanlik tarafindan Kanunun 6 nci maddesinin Gglincl
fikrasi kapsaminda islendigi ve s6z konusu isleme sartlarinin ortadan kalkmamasi nedeniyle
Kanun kapsaminda yapilacak bir islem olmadigina

karar verilmigtir.



“Veri sorumlusu isveren tarafindan, is sozlesmesi tek tarafli olarak feshedilen ve ise
1ade davasi agan 1ilgili kisiye ait 6zliik dosyasinda yer alan saglik raporunun dava
savunmasinda kullanilmak suretiyle mahkemeye sunulmasi” hakkinda Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 18/02/2020 tarihli ve 2020/138 say1li Karar Ozeti

Karar Tarihi :18/02/2020
Karar No :2020/138
Konu Ozeti :OzIik dosyasinda yer alan saglik raporunun veri sorumlusu tarafindan dava

savunmasinda kullaniimak Uzere mahkemeye sunulmasi

Kuruma intikal eden sikayette Ozetle, ilgili kisinin is akdinin tek tarafli feshi nedeniyle veri sorumlusu
isveren hakkinda agtigi ise iade davasinda, dava igerigi ile ilgili olmamasina ragmen 6zlik dosyasinda
yer alan kendisine ait 6zel nitelikli kisisel verilerinin mahkemenin talebi olmadigi halde dava dosyasina
sunuldugu, saglik durumu hakkinda 6zellikle ilgili saglik kurumu tarafindan bir tani konulmamig olmasina
ragmen saglk raporlarinda yer alan “uzman” veya “bilirkisi” gibi ifadelerin biyik harfler icine alinarak
psikolojik tani koymaya yetkili bir kurum veya kisi sifati ile raporlarin davaya konu edilmesinin kisilik
haklarinin ihlal edilmesine sebebiyet verdigi ifade edilerek 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (Kanun) uyarinca veri sorumlusu hakkinda gerekli islemlerin tesis edilmesi talep edilmistir.

Konuya iligkin olarak Kurul Karari ile baslatilan inceleme ¢ergevesinde veri sorumlusundan savunmasi
istenilmis olup, alinan cevabi yazida 6zetle;

e Igverenin 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanununun 15 inci maddesine gére galisanin saglik
muayenelerini yapmasini saglamak zorunda oldugu, is Sagligi ve Giivenligi Yénetmeliginin 7
nci maddesinde yer alan hukdm uyarinca isten ayrilma tarihinden itibaren en az 15 yil slreyle
calisanlarin kisisel saghk dosyalarinin saklanacagi, bu sebeple calisanin saglik verilerinin
anilan Kanun ve Yénetmelik hukidmlerince islendigi,

e SOz konusu raporlarin herhangi bir gerekge ile talep edilmeksizin izin taleplerinin bir mazereti
olarak bizzat ilgili kisinin kendisi tarafindan ibraz edildigi, ilgili kiginin tim uyarilara ragmen gorev
ve sorumluluklarinin geregini yerine getirmemesi ile birlikte isyerinde sergiledigi olumsuz tutum
ve beyanlar nedeniyle isyerinin ¢alisma dlzenine ve is huzurunun bozulmasina sebebiyet
verdigi, bu nedenle 4857 sayili is Kanununun 25 inci maddesi uyarinca is akdinin feshedildigi,

e Mahkeme tarafindan ilgili kisiye ait 6zlik dosyasinin tim igeriginin kendilerine génderilmesinin
istendigi, bu baglamda mahkeme tarafindan talep edilen 6zlik dosyasinin tim igeriginin
sikayete konu saglik raporlari da dahil olmak Uzere herhangi bir bilgi ve belge ayirt edilmeksizin
mahkeme ile paylasildidi, mahkeme emrinin yerine getirilmesini muteakip sikdyete konu
raporlarin sirket savunmasi ve is akdi feshi sebebine iliskin maddi vakialarin ispati amaciyla
hukuka ve durUstlik kurallarina uygun ve islendigi amag ile baglantili, sinirli ve dlgull olarak
cevap dilekgesine de eklenerek mahkemeye sunuldugu

ifade edilmigtir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde: Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 18/02/2020 tarih ve
2020/138 sayili Karari ile;

e Kanunun 3 uncu maddesinin (1) numarali fikrasinin (¢) bendi uyarinca “ilgili kisi” tanimlamasi,
kisisel verisi iglenen gercek kisiyi ifade ederken; (1) bendi uyarinca “veri sorumlusu”
tanimlamasinin, kigisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve ydnetilmesinden sorumlu olan gergek veya tlizel kisiyi; (e) bendi uyarinca da
“kisisel verilerin islenmesi” tanimlamasinin, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir héale getiriimesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde gerceklestirilen her
tarll islemi ifade ettigi,



e Kanunun “Genel ilkeler” bashkh 4 tncli maddesi hilkm{ uyarinca kisisel verilerin, ancak bu
Kanunda ve diger kanunlarda éngorilen usul ve esaslara uygun olarak islenebilecegi ve kisisel

verilerin islenmesinde
“a) Hukuka ve ddrtstlik kurallarina uygun olma.
b) Dogru ve gerektiginde gtincel olma.

c) Belirli, acltk ve mesru amaclar igin islenme.

¢) islendikleri amacla baglantili, sinirli ve Olgilii olma.

d) llgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme” ilkelerine uyulmasinin zorunlu oldugu,

e Kanunun “Kisisel verilerin igslenme sartlar’” bashkh 5 inci maddesi hikmu uyarinca da kisisel
veriler ilgili Kisinin acglk rizasi olmaksizin islenemeyecegi ancak,
“a) Kanunlarda acikca oéngdrilmesi.
b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden blitlinligindin
korunmasi igin zorunlu olmasi.
¢) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.
¢) Veri sorumlusunun hukuki yidkdmldiligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.
d) ligili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.
e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.
f) llgili kiginin temel hak ve ézglirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.” sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin
acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesinin mimkun oldugu,

e Kanunun 6 nci maddesinin (1) numarali fikrasinda ise Kkisilerin irki, etnik kokeni, siyasi
dusuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verilerinin 6zel nitelikli kisisel veri oldugu, (2) numarali fikrasinda dzel
nitelikli kisisel verilerin ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenmesinin yasak oldugu, (3) numarali
fikrasinda, birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat digsindaki kisisel verilerin kanunlarda
ongdrulen hallerde, saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel verilerin ise ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla sir saklama yakimlilugu altinda
bulunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin
islenebileceginin hikme baglandigi,

e 4857 sayil Is Kanununun isgi 6zliik dosyasi baslikli 75 inci maddesine goére; isverenin
calistirdigi her isci icin bir 6zlik dosyasi duzenledigi, bu dosyada, isginin kimlik bilgilerinin
yaninda, bu kanun ve diger kanunlar uyarinca diizenlemek zorunda oldugu her tirli belge ve
kayitlari saklamak ve bunlari istendigi zaman yetkili memur ve mercilere géstermek zorunda
oldugu, ayrica idari para cezasi baglikli 104 Gncl maddesinde Kanunun 75 inci maddesinde
belirtilen isci 6zIUk dosyalarini dizenlemeyen isveren veya isveren vekiline idari para cezasi
verilecegdi, ancak saglik raporlarinin isciye ait 6zlik dosyasinin igerisinde yer alip alamayacag
hususuna iligkin ise gerek 4857 sayili is Kanununda gerekse 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi
Kanununda 6zel bir hikdm bulunmadigi,

e Diger yandan 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun 219 uncu maddesinin 1 inci fikrasi
uyarinca, taraflarin, kendilerinin veya kargi tarafin delil olarak dayandiklari ve ellerinde bulunan
tim belgeleri mahkemeye ibraz etmek zorunda oldugu, bununla birlikte, anilan Kanunun 220
nci maddesinin 3 Uncl fikrasi uyarinca, belgeyi ibraz etmesine karar verilen tarafin, kendisine
verilen slrede belge ibraz edilmez ve ayni surede, delillerle birlikte ibraz edilmemesi hakkinda
kabul edilebilir bir mazeret gdsteriimez ya da belgenin elinde bulundugu inkar edilirse,
mahkemenin, duruma gére belgenin icerigi konusunda diger tarafin beyanini kabul edebilecegi,

e 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunun “incelenemeyecek Dilekceler”
baslikli 6 nci maddesinde, Turkiye Buyik Millet Meclisine veya yetkili makamlara verilen veya
gonderilen dilekgelerden yargi mercilerinin  gorevine giren konularla ilgili olanlarin
incelenemeyeceginin hikdm altina alindigi,

e Somut olayda mahkemenin davaya iliskin olarak yazmis oldugu muzekkerede daval veri
sorumlusundan davaci ilgili kisiye ait 6zIik dosyasinin tim igeriginin tasdikli bir suretinin
gonderilmesini istediginin goruldugi

degerlendirmelerinden hareketle



6698 sayili Kanunun 28 inci maddesinin (1) numaral fikrasinin (d) bendinde yer alan “Kisisel
verilerin sorusturma, kovusturma, yargillama veya infaz islemlerine iligkin olarak vyargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi” hikm ile 3071 sayili Dilekge Hakkinin
Kullaniimasina Dair Kanun’un “incelenemeyecek Dilekgeler” baslikli 6 nci maddesinin (b) bendi
dikkate alindiginda konuya iligkin Kurul tarafindan tesis edilecek bir islem bulunmadigina karar
verilmigtir.



“Spor salonu hizmeti sunan veri sorumlusunun, iiyelerinin giris-¢ikis kontroliinii
biyometrik veri isleyerek yapmasi ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
27/02/2020 Tarihli ve 2020/167 Sayili Karar Ozeti

Karar Tarihi : 27/02/2020
Karar No :2020/167
Konu Ozeti : Spor salonu hizmeti sunan sorumlusunun, uyelerinin giris-¢ikis kontrollnU

biyometrik veri isleyerek yapmasi ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun Karari

Spor salonu hizmeti sunan sirketin (veri sorumlusu), Gyelerinin giris-cikis kontroliinde el okutma
sistemine gegilmesi gibi biyometrik verileri iceren bazi 6zel nitelikli kisisel verileri islemesi ve bu bilgilerin
glvenli sekilde muhafaza edildiginden siphe duyulmasi tzerine ilgili kisilerce Kuruma intikal ettirilen
sikayetin incelenmesi neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27/02/2020 tarih ve 2020/167 sayili
Karari ile;

= 6698 sayili Kanunun “Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlari” baslikli 6 nci maddesinde
kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya dider inanglari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Gyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerinin 6zel nitelikli kisisel veri
olarak belirlendigi, 6zel nitelikli kisisel veriler arasinda yer alan biyometrik veri tanimina ise
Kanunda yer veriimemekle birlikte, 25.05.2018 tarihinde yururlige giren Avrupa Genel Veri
Koruma Tlzugunde (GDPR) biyometrik verinin; “ylz goruntileri veya daktiloskopik veriler gibi
bir gercek kisinin 6zgln bir sekilde teshis edilmesini sadlayan veya teyit eden fiziksel, fizyolojik
veya davranissal 6zelliklerine iligkin olarak spesifik teknik islemeden kaynaklanan kisisel veriler”
olarak tanimlandigi,

GDPR’In Recital boliminin 51 inci maddesinde de biyometrik verilerle ilgili agiklamalara yer
verildigi ve fotograflarin islenmesinin dogrudan biyometrik veri olarak nitelendiriliemeyecegi,
yalnizca gergek bir kisinin benzersiz bir sekilde tanimlanmasina veya dogrulanmasina izin veren
belirli bir teknik yontemle islendiginde, bu verilerin biyometrik verilerin tanimi kapsaminda kabul
edilecegi aciklamalarina yer verildigi, dolayisiyla bir verinin biyometrik veri kapsaminda
degerlendirilebilmesi i¢in o verinin sadece o kisiyi tanimlayabilme ya da dogrulayabilme 6zelligine
sahip olmasinin kriter alindiginin degerlendirildigi,

Danigtay 15. Dairesinin 2014/4562 Esas sayill kararinda ise biyometrik yontemlerin, dl¢ulebilir
fizyolojik ve bireysel 6zellikleri araciliiyla gerceklestirilen ve otomatik sekilde dogrulanabilen
kimlik denetleme tekniklerini ifade ettigi belirtilerek, bu ydntemler arasinda parmak izi tanima,
avug ici tarama, el geometrisi tanima, iris tanima, yiz tanima, retina tanima, DNA tanima gibi
yontemlerin bulundugunun ifade edildigi

hususlarindan hareketle bir spor tesisine giris esnasinda el ve parmak izinin taranmasi suretiyle
kisilerin kimlik dogrulamasinin yapilmasi hususunda adi gegen veri sorumlusunun &6zel nitelikli
kisisel veri niteligindeki biyometrik veri isleme faaliyetinde bulundugunun degerlendirildigi,

= Kanunun “Genel ilkeler’ baslikli 4 iincii maddesinde de, kisisel verilerin ancak bu Kanunda ve
diger kanunlarda 6ngorilen usul ve esaslara uygun olarak islenecedi hikme baglandiktan
sonra, kisisel verilerin ancak hukuka ve durustlik kurallarina uygun sekilde, belirli, acik ve
mesru amaglar kapsaminda, dogru ve gerektiginde giincel olma sartiyla, islendikleri amagla
baglantili, sinirh ve 8l¢ull olma ve ilgili mevzuatta dngdrulen veya islendikleri amag icin gerekli
olan sure kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun islenebileceginin diizenlendigi,

Bu ilkelerden, islendikleri amacla baglantili, sinirh ve 6lgili olma ilkesinin, igslenen verilerin
belirlenen amagclarin gerceklestirilebilmesine elverigli olmasi, amacin gergeklestiriimesiyle ilgili
olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginiimasini gerektirdigi,



sonradan ortaya ¢ikmasi muhtemel ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik olarak veri islenmesi
yoluna gidilmemesi gerektigi,

Olgliliiliik ilkesinin ise, veri isleme faaliyeti ile gergeklestiriimesi istenen amag arasinda makul bir
dengenin kurulmasi, diger bir ifadeyle veri islemenin amaci gergeklestirecek Olgiide olmasi
anlamina geldigi, bu kapsamda, kisisel veri isleme faaliyetinin gergeklesmesi igin gerekli olmayan
kisisel verilerin toplanmamasi ve/veya islenmemesi gerektigi, veri sorumlusunun amaci
cercevesinde Olcllullk ilkesine uygun olarak ilgili kisiden minimum dizeyde bilgi talep etmesi,
bunun digindaki amag icin gerekli olmayan veri igslemeden kaginmasi gerektigi, kisisel verilerin
islenmesinin ilgili kisinin iznine badli olarak gergeklestirilse ve belirli bir amaca bagli olsa bile agik
rizanin, asiri miktarda veri toplanmasini mesrulastirmayacagi, buna gore kisisel verilerin yalnizca
belirli amaclar icin ve gerektigi kadar toplanmasi, amacin gerektirdigi yerlerde kullaniimasi ve
amag icin gerekli olandan uzun sire tutulmamasi gerektigi,

dikkate alindi§inda spor salonuna giris igin veri sorumlusu tarafindan uygulanan “el ve parmak
izi taramas1” sisteminin, Uyelerin acgik rizasi olsa bile hizmetten faydalanmak igin Uyelere
sunulmasinin, kisisel verilerin islenmesinde olgultlik ilkesi isiginda ilgili kisilerden minimum
diizeyde veri talep etme ilkesi ile uyumlu olmadigi degerlendirilmis olup, bu itibarla;

e Spor kuliblne giris ve gikiglarin kontroli amaciyla getirilen avug igi izinin taranmasi suretiyle
kisilerin kimlik dogrulamasinin yapilmasinin, biyometrik veri kapsaminda degerlendiriimeyecegi
ve bu sistemin yani sira dileyen Uyelerin kart gostermek suretiyle tesisten faydalandiklari iddia
edilse de avug i¢i tarama sisteminin biyometrik veri tanimini karsiladidi, bu sistemin yani sira
secimlik hak sunulsa bile biyometrik veri igeren bir sistemin tesis giris ve cikiglarinda
kullaniimasinin Kanunun “Genel ilkeler” baslikli 4 Gincii maddesinin (2) numarali fikrasinin (g)
bendindeki olc¢llulik ilkesine aykir oldugu kanaatine varilmasi nedeniyle Sirketin s6z konusu
uygulamasinin Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarali fikrasinin (a) bendine aykirilik teskil ettigi
sonucuna varildigindan, Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarah fikrasinin (b) bendi
kapsaminda veri sorumlusu hakkinda 225.000 TL idari para cezasi uygulanmasina,

e Veri sorumlusu tarafindan bugine kadar islenen ve muhafaza edilen el, parmak ve avug izi ile
ilgili verilerin Kanunun 7 nci maddesi ile Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Ydnetmelik hiktumlerine uygun olarak ivedilikle yok edilmesi, eger ilgili
Ozel nitelikli verilerin G¢uncu kigilere aktarilmasi s6z konusu ise, yok etmeye yonelik islemlerin bu
verilerin aktarildigi tgtincl kisilere ivedilikle bildiriimesinin saglanmasi ve biyometrik veri ile giris
cikig islemleri yapiimasinin ve biyometrik veri islemenin durdurulmasi hususunda veri
sorumlusunun talimatlandiriimasina,

e ligili kiginin veri sorumlusuna biinyesinde bulunan kisisel verilerinin silinmesi talebine istinaden,
talebin yerine getirildigine ve sbz konusu Kkisisel verilerin silindigine iliskin ilgili kisinin
bilgilendiriimesi ve s6z konusu silme islemine iliskin tevsik edici bilgi ve belgelerin Kurumumuza
iletiimesi hususunda Sirketin talimatlandiriimasina,

e Aydinlatma YUkumlaliginun Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
hidkimlerinin de hatirlatiimasi suretiyle veri sorumlusunun Aydinlatma Metninin usuliine uygun
olarak glincellenmesi hususunda talimatlandiriimasina

karar verilmistir.



“Ses kayit 6zelligi bulunan giivenlik kamerasi kullanilmasi” ile ilgili Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 12/03/2020 tarihli ve 2020/212 sayil1 Karar Ozeti

Karar Tarihi :12/03/2020
Karar No :2020/212
Konu Ozeti :Bir kamu kurumu olan veri sorumlusu tarafindan ses kayit 6zelligi bulunan

glvenlik kamerasi kullanilmasi hk.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 3 Uncl maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi
uyarinca “kisisel veri”; “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kigiye iliskin her tirlii bilgiyi” ifade
etmektedir. Ayni maddenin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca “kisisel verilerin igslenmesi” ise; “kigisel
verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, acgiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir héle
getiriimesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her
tirld islemi”, (¢) bendi uyarinca “ilgili kisi”; “kigisel verisi islenen gercek kisiyi”, (1) bendi uyarinca “veri
sorumlusu”; “kigisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gercek ve tlizel kigiyi” ifade etmektedir. Goraldagu
Uzere; Kanun kisisel veri isleme faaliyetini tanimlarken érnek olmasi adina birtakim islemden bahsetmis
fakat isleme faaliyetini bunlarla sinirli tutmamistir. Bu anlamda, kisisel veriler izerinde gerceklestirilecek
her tirli eylem, Kkisisel veri isleme faaliyeti olarak kabul edilecek ve Kanun kapsaminda
degerlendirilecektir.

Kanunun 5 inci maddesinde ise kigisel verilerin islenme sartlarina yer verilmis olup; bu maddenin birinci
fikrasinda, kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemeyecegi, ikinci fikrasinda belirtilen
sartlardan (-Kanunlarda acikca éngérilmesi, -Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini acgiklayamayacak
durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden biitiinltigliniin korunmasi igin zorunlu olmasi, -Bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi, -Veri sorumlusunun hukuki yikimldiliigiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, -ilgili
kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, -Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi, -llgili kisinin temel hak ve 6zglirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi) birinin varhigi halinde ise, ilgili
kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesinin mimktn oldugu hikme baglanmistir.

Kanunun “Genel ilkeler” bashkli 4 Uncu maddesinde, kisisel verilerin ancak bu Kanunda ve diger
kanunlarda 6ngorilen usul ve esaslara uygun olarak islenebilecedi ve kisisel verilerin islenmesinde
maddede; “-Hukuka ve dirtstliik kurallarina uygun olma. -Dogru ve gerektiginde giincel olma. -Belirli,
acik ve mesru amaclar igin islenme. -Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve élgiilii olma. -llgili mevzuatta
ongériilen veya islendikleri amacg icin gerekli olan stire kadar muhafaza edilme.” seklinde sayilan ilkelere
uyulmasinin zorunlu oldugu dizenleme altina alinmistir. Anilan madde hikmuinden agik¢a anlagilacagi
Uzere, kisisel verilerin islenmesinde her hal ve sartta Kanunun 4 (incli maddesinde sayilan genel ilkelere
uyulmasi hukuki bir gerekliliktir. Bu ilkelerden kisisel verilerin “belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme”
ilkesi, kisisel veri isleme faaliyetlerinin ilgili kisi tarafindan acik bir sekilde anlasilir olmasini, kisisel veri
isleme faaliyetinin hangi hukuki isleme sartina dayal olarak gergeklestirildiginin tespit edilmesini, kisisel
veri isleme faaliyetinin ve gerceklestiriime amacinin belirliligini saglayacak detayda ortaya konulmasini
saglar. Amacin mesru olmasi, veri sorumlusunun igledigi verilerin, yapmis oldugu is veya sunmus
oldugu hizmetle baglantili ve bunlar icin gerekli olmasi anlamina gelmektedir. Bir diger 6nemli ilke olan
“islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢gilii olmasi” ilkesine gore, islenen veriler belirlenen amaglarin
gerceklestirimesine elverigli olmal, amacin gerceklestiriimesiyle ilgili olmayan veya sonradan ortaya
ctkmasi muhtemel ihtiyacglarin karsilanmasina yonelik veri isleme yoluna gidilmemelidir. Burada énemli
olan, amaci gergeklestirmeye yonelik yeterli verinin temin edilmesi, bunun digindaki amag igin gerekli
olmayan verilerin islenmesinden kaginiimasidir. Olglliilik ilkesi ise, veri isleme ile gergeklestiriimesi
istenen amag arasinda makul bir dengenin kurulmasi yani veri islemenin, amaci gergeklestirecek dlgtide
olmasi demektir.



Bu kapsamda kisisel verilerin korunmasi hakki, Anayasanin “Ozel hayatin gizliligi® baghkli 20 nci
maddesinin uguncu fikrasinda; “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina
sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendiriime, bu verilere erisme, bunlarin
dlizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglari dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini
o6grenmeyi de kapsar. Kigisel veriler, ancak kanunda &éngérilen hallerde veya kiginin agik rizasiyla
islenebilir. Kigisel verilerin korunmasina iligkin esas ve usuller kanunla diizenlenir.” seklinde hikim
altina alinmistir. Bu diizenleme ile kisisel verilerin korunmasi hakkina anayasal bir nitelik kazandiriimig
olup; bir temel hak ve 6zglrlik olan bu hakkin sinirlandiriimasi da ancak Anayasanin 13 Uncu
maddesine uygun bir sekilde gerceklestirilecektir. Nitekim, Anayasanin 13 Uincli maddesi; “Temel hak
ve hdirriyetler, 6zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasanin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere
bagli olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir. Bu sinirlamalar, Anayasanin séziine ve ruhuna, demokratik
toplum diizeninin ve l&ik Cumhuriyetin gereklerine ve élgiiliiliik ilkesine aykiri olamaz.” hUkmUund amirdir.
Goralduga Gzere; bir temel hak ve 6zgurligin sinirlandiriimasinin s6z konusu oldugu hallerde; hakkin
6zlUne dokunulmamasi ve sinirlamanin Anayasanin s6zine, ruhuna, demokratik toplum dizenine, laik
Cumbhuriyetin gerekleri ile 6lgulllik ilkesine aykiri olmamasi gerekmektedir.

Bu hususa iligkin olarak Anayasa Mahkemesinin 28/09/2017 tarihli ve 2016/125 E. 2017/143 K. sayih
kararinda da; “...

24. Anayasa’nin 20. maddesinin (cilncii fikrasinda ise “Herkes, kendisiyle ilgili kigsisel verilerin
korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendiriime, bu verilere erisme, bunlarin diizeltimesini veya silinmesini talep etme ve amacglari
dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda éngériilen
hallerde veya kiginin agik rizasiyla iglenebilir. Kigisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller
kanunla dlizenlenir.” hiikmdi yer almaktadir.

25. 108 sayili Sézlesme’nin 9. maddesinde de deviet glivenligi, kamu givenligi, devietin ekonomik
menfaatlerinin korunmasi ve sucglarla miicadele edilmesi, ilgilinin veya (ginci Kkisilerin hak ve
ozgdirltiklerinin korunmast ile verilerin istatistiki veya bilimsel amacglarla kullaniimasi durumlarinda kigisel
verilerin korunmasina Sinirlamalar getirilebilecegi belirtiimektedir.

26. Ancak bu sinirlama yapilirken temel hak ve O6zglrliiklerin sinirlandiriimasi rejimini belirleyen
Anayasa’nin 13. maddesine de uyulmasi gerekmektedir. Anayasa’nin 13. maddesinde “Temel hak ve
hdarriyetler, 6zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasanin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagli
olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir. Bu sinirlamalar, Anayasanin sézline ve ruhuna, demokratik
toplum diizeninin ve laik Cumhuriyetin gereklerine ve él¢lliiliik ilkesine aykiri olamaz.” denilmektedir.
Anayasa’nin 13. maddesi uyarinca 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi haklari, yalnizca
kanunla ve demokratik bir toplumda gerekli oldugu él¢tide sinirlanabilir. Ayrica getirilen bu sinirlamalar
hakkin 6ziine dokunamayacadi gibi Anayasa’nin séziine ve ruhuna, demokratik toplum diizeninin
gereklerine ve olgldliuk ilkesine aykiri olamaz.

27. Temel hak ve ézgdrliikler 6zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasa’da éngoériilen sebeplerle ve
ancak kanunla sinirlanabilir. Dokunulamayacak “6z”, her temel hak ve &zgirliik agisindan farklilik
gostermekle birlikte kanunla getirilen sinirlamanin hakkin 6ziine dokunmadiginin kabuli icin temel
haklarin kullaniimasini ciddi surette gliclestirip amacina ulasmasina engel olmamasi ve etkisini ortadan
kaldirici bir nitelik tagsimamasi gerekir.

28. Temel hak ve 6zgdirliiklerin 6zlerine dokunulmaksizin yapilan sinirlamalarin ise demokratik toplum
diizeninin gerekleri ile 6lgiiliiliik ilkesine aykiri olamayacagi belirtilmistir. Oze dokunma yasagini ihlal
etmeyen miidahaleler yéniinden gdézetiimesi &éngérilen “demokratik toplum diizeninin gerekleri”
kavrami, &éncelikle ilgili hak ydniinden getirilen sinirlamalarin zorunlu ve istisnai tedbir niteliginde
olmalarini gerektirmektedir. “Demokratik toplum diizeninin gerekleri’nden olma, bir sinirlamanin
demokratik bir toplumda zorlayici bir toplumsal ihtiyacin karsilanmasi amacina yénelik olmasini ifade
etmektedir.

29. Anayasa’nin 13. maddesinde ifade edilen “bigiiliiliik ilkesi”, temel hak ve Ozgdrliiklerin
sinirlandirilmasina iliskin basvurularda dikkate alinmasi gereken bir diger ilkedir. Demokratik toplum
dlizeninin gerekleri ve 6lgililiik ilkeleri, iki ayri kriter olarak dlizenlenmis olmakla birlikte bu iki kriter
arasinda siki bir iliski vardir. Temel hak ve O&zglirliiklere ybénelik herhangi bir sinirlamanin



basvurulabilecek en son gare ya da alinabilecek en son énlem olarak temel haklara en az miidahaleye
olanak veren Olgidlii  bir sinirlama  niteliginde olup  olmadiginin  incelenmesi  gerekir.

30. Demokratik toplum kisilerin temel hak ve 6zgdirliiklerinin en genis sekilde glivence altina alindigi bir
diizeni gerektirir. Demokrasilerde devlete diisen gbrev temel hak ve 6zgdirliikleri korumak ve gelistirmek,
bunlarin etkili sekilde kullaniimasini saglayacak tedbirleri almaktir. Bu kapsamda devlet, zellikle temel
hak ve Ozgdrliikleri ortadan kaldiracak veya bunlara Olglistiz miidahale tegkil edecek tutumlardan
kaginmali ve baskalarindan gelebilecek tehditlere karsi bireyleri korumalidir.

31. Ozel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi hakki, temel hak ve 6zglirliikler arasinda énemli
bir yer alir. Ozel hayatin gizliliginin korunmasi, bu hayatin baskalarinin gézleri 6niine serilmemesi
demektir. Kisinin 6zel hayatinin, yalniz kendisi veya kendisinin bilmesini istedigi kimseler tarafindan
bilinmesini isteme hakki, kisinin temel haklarindan biridir ve bu niteligi nedeniyle insan haklarina iliskin
beyanname ve sézlesmelerde yer almis; demokratik llkelerin mevzuatinda agikga belirlenen istisnalar
disinda devlete, topluma ve diger kisilere kargi korunmusgtur. Kisisel verilerin korunmasi hakki ise 6zel
hayatin gizliligi hakkinin 6zel bir bigimi olarak bireyin hak ve 6zgdlrliiklerini kisisel verilerin islenmesi
sirasinda korumayir amaglamaktadir. Kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina saglanan anayasal
glivencenin yasama gecirilebilmesi igin bu hakki ilgilendiren yasal diizenlemelerin acgik, anlasilabilir ve
kisilerin s6z konusu haklarini kullanabilmelerine elverisli olmasi gerekir. Ancak béyle bir diizenleme ile
kigilerin 6zel hayatlarini ilgilendiren veri ve bilgilerin resmi makamlarin keyfi miidahalelerine karsi
korunmasi mimkdin olabilir.

...” aciklamalarina yer verilmigtir.

Bu aciklamalardan da anlasilacagi Uzere, temel hak ve 6zgurlik niteligini haiz kisisel verilerin korunmasi
hakkinin sinirlandirilmasinin, demokratik bir toplumda gerekli oldugu élgtide, hakkin kullaniminin ciddi
surette glglestirilip amacina ulasmasinin engellenmemesi ve etkisinin ortadan kaldirilmamasi sartiyla
muUmkun olmasinin yani sira, Devlet'in de bu tir haklar ortadan kaldiracak veya bu haklara élglsiz
mudahale teskil edecek tutumlardan kaginmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, kigisel verilerin korunmasi
hakkini sinirlayan hukdmlerin, hakkin kullanimini ciddi surette gugclestirip amacina ulagsmasini
engelleyecek ve etkisini ortadan kaldiracak sekilde genis yorumlanmamasi, aksine bu hikimlerin bir
Anayasal hakkin istisnasi oldugu bilinci ile dar yorumlanmasi gerektigi degerlendiriimektedir.

Bu aciklamalar ¢ergcevesinde, sesli kamera kaydinin hukuka uygun bir Kigisel veri isleme faaliyeti olarak
degerlendirilebilmesi icin Anayasada belirtilen temel hak ve 6zgurliklerin sinirlanmasinda gézetilmesi
gereken ilkelere uygun olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda s6z konusu kayit ile beklenen faydanin ses
kaydi olmaksizin gorunti kaydi ile elde edilebilecedi hallerde ses kaydinin da yapilmasi,
gergeklestirilecek kisisel veri isleme faaliyeti ile ulasilmak istenen amag¢ arasindaki dengenin
bozulmasina yol agacadindan Olcllultk ilkesine aykirilik teskil edecektir. Bu anlamda, goézetim
sistemlerinde gorintl kaydi ile birlikte ses kayit sisteminin de kullaniimasinin sadece gortntl kaydina
go6re ¢ok daha midahaleci olacagi agiktir. Diger taraftan, kameralar vasitasiyla goruntu ile birlikte ses
kaydi yapilmasi, bireylerde her agidan gézetim altinda tutulduklari endisesi yaratabilecek olup, kisilerin
kamusal alanda bile 6zel bir kisim diyaloglarinin ya da yasanti kesitlerinin bulunabilecedi de dikkate
alindiginda bu ydénde bir uygulamanin hakkin 6zine zarar verecegi degerlendiriimektedir. Ayrica
belirtmek gerekir ki, guvenlik amaciyla kamu kurumunun halk girisine takilmasi yéninde ihtiyac
bulundugu belirtilerek ses kaydi yapan kameralarin kullanilmasi, benzer nitelikteki her tarli ortam
acisindan da gerekli oldugu yéninde genel bir degerlendirmeye neden olabileceginden, kisisel verilerin
korunmasi hakkina ydnelik oldukga genis nitelikte bir istisna olusmasi sonucunu dogurabilecektir ki, bu
hususun da hakkin 6zline zarar verecegdi degerlendirilmistir.



“Ilgili kisinin kendisine iletilmesi gereken cevap yazisinin veri sorumlusu
tarafindan resmi yazi seklinde, ¢alistig1 birime gonderilmesi” hakkinda Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 05/05/2020 tarihli ve 2020/336 say1li Karar Ozeti

Karar Tarihi :05/05/2020
Karar No :2020/336
Konu Ozeti :Iigili kiginin kendisine iletiimesi gereken cevap yazisinin veri sorumlusu tarafindan

resmi yazi seklinde, ¢alistigi birime génderilmesi

ilgili kisiden alinan sikayet dilekgesinde ézetle; daha dnce personeli oldugu veri sorumlusu Universitenin
Sanat Tarihi Bélumine iletmis oldugu dilekgesinin akibeti hakkinda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu kapsaminda veri sorumlusundan kendisine bilgi verilmesini talep ettigi, bu kapsamdaki talebine
iliskin cevabin, dogrudan ve sadece kendisine verilmesi gerekirken basvurusunun halihazirda gorevli
oldugu ayni Universitenin Meslek Yiiksekokulu Midirliigiine, tim taraflara agik bicimde yazilmis ve
personele iletilen alelade resmi yazi seklinde iletildigi, Gglncu kisilerin erisimine agilan kisisel bilgilerinin
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda korunmasina yonelik olarak veri
sorumlusundan gerekli tedbirleri almasini talep ettigi ancak yasal slre iginde gerekli tedbirlerin
alinmadigi ve tarafina cevap verilmedigi belirtilerek 6698 sayili Kanun kapsaminda gereginin yapilmasi
talep edilmistir.

Konuya iligkin baslatilan inceleme gergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup, alinan
cevabi yazida dzetle;

e llgilinin bagvurusunda yazi igeriginde kendisine ait ad, soyad, unvan ve sicil numarasina yer
verilerek kisisel bilgilerinin UGgtincu kigilerin erigsimine acildiginin belirtildigi ancak ilgilinin zaten
Universiteye bagl bir birimde gorevli oldugundan bu bilgilerin galistigi birimde bulunmasi
zorunlu olan bilgiler oldugu, dolayisiyla kisisel bilgilerinin tgtinct kisilerin erisimine acildigi
iddiasinin gercek durumla bagdasmadidinin dusunuldigu,

e llgili kiginin génderdigi dilekgenin geldigi sistem Uzerinden baglanti kurularak, dilekgesine
herhangi bir kasit olmaksizin cevapla butonu ile yanit verildidi igin dogrudan cahlstigi birime
gitmesine neden olundugu,

e Bu cercevede kisilik haklarinin korunmasi ilkesi dogrultusunda zedeleyici/yipratici bir tutum
sergilenmesinin s6z konusu olmadigi

ifade edilmistir.

Konuya iligkin olarak yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 05/05/2020 tarihli ve
2020/336 sayili Karari ile,

e Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligin (Teblig) “Basvuru Usuli” bashkh
5 inci maddesinde, ilgili kisinin Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen haklari kapsaminda
taleplerini yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, givenli elektronik imza, mobil
imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha énce bildirilen ve veri sorumlusunun
sisteminde kayitl bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya bagvuru amacina
yonelik gelistiriimis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla veri sorumlusuna iletecegi ve Tebligin
6 nci maddesinde de veri sorumlusunun bu teblig kapsaminda yapilacak bagvurular etkin,
hukuka ve durustlik kuralina uygun olarak sonuglandirmak tizere gerekli her turlu idari ve teknik
tedbirleri almakla yUkimli oldugu, veri sorumlusunun basvuruyu kabul edecedi veya
gerekgesini aciklayarak reddedecegi ve cevabimi ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik
ortamda bildireceginin hiikkiim altina alindig,

e Nitekim veri sorumlusunun Kanunun 13 dnci maddesi kapsaminda kendisine yapilan
basvuruya cevap vermemesinin Tebligin 6 nci maddesinde yer alan basvurulari etkin, hukuka
ve durustlik kuralina uygun olarak sonuclandirma yikdmliligine aykiri  oldugu
degerlendirildiginden ilgili veri sorumlusu tarafindan 6698 sayili Kanun kapsaminda kendilerine



yapilan basgvurulara Teblige uygun olarak cevap verilmesi hususunda azami dikkat ve 6zenin
gosterilmedigi,

e Diger taraftan, Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli 5 inci maddesinin birinci
fikrasinda kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecedi, ikinci fikrasinda ise
Kanunlarda agikga dngérulmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin
hayati veya beden butinltigunin korunmasi igin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifasityla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki ylkumluligunu yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi igin veri igslemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varidi halinde, ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin Kigisel verilerin islenmesinin mimkun oldugu hiktmlerinin yer aldid,

o Kisisel verilerin islenmesi faaliyetinin Kanunun 3 Ginci maddesinde kisisel verilerin tamamen
veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
héle getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde
gerceklestirilen her tarla islem olarak tanimlandigi, bu ¢gergevede basvuruya konu olayda ilgili
kisinin Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda veri sorumlusuna basvurusuna verilen yanitin,
ilgili kisinin galistigi birime gdnderilmesi suretiyle kisisel verilerinin agiklanmasinda Kanunun 5
inci maddesi kapsaminda herhangi bir hukuki dayanak s6z konusu olmadigindan veri sorumlusu
tarafindan Kanunun 12 inci maddesinin (1) numarali fikrasi kapsaminda kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak islenmesini 6nlemek amaciyla uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her turll teknik ve idari tedbirlerin alinmadidi kanaatine varildigi,

e 6698 saylli Kanunun 18 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde Kanunun 12 nci
maddesinde Ongorilen veri guvenligine iliskin yikimlilikleri yerine getirmeyenler hakkinda
15.000 Turk lirasindan 1.000.000 Turk lirasina kadar idari para cezasi verilecegi ile ayni
maddenin G¢lncu fikrasinda birinci fikrada sayilan eylemlerin kamu kurum ve kuruluslari ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari binyesinde islenmesi halinde, Kurulun yapacagi
bildirim Uzerine, ilgili kamu kurum ve kurulugsunda gdrev yapan memurlar ve diger kamu
gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda gdrev yapanlar hakkinda disiplin
hidkimlerine gore islem yapilacagi ve sonucunun Kurula bildirileceginin hilkme baglandig,

degerlendirmelerinden hareketle;

e Veri sorumlusunun 6698 sayili Kanunun 13 Uncu maddesi kapsaminda kendisine yapilan
basvuruya cevap vermemesinin Tebligin 6 nci maddesinde yer alan bagvurular etkin, hukuka
ve durustlik kuralina uygun olarak sonuglandirma yukumlaligine aykiri  oldugu
degerlendirildiginden veri sorumlusunun 6698 sayili Kanun kapsaminda kendilerine yapilan
basvurulara Teblige uygun olarak cevap verilmesi hususunda azami dikkat ve 6zenin
gosterilmesi konusunda talimatlandiriimasina,

e Veri sorumlusunun s6z konusu uygulamasi neticesinde yetkisi olmayan kisiler tarafindan ilgili
kisinin verilerine erigildigi dikkate alindiginda veri sorumlusunca kisisel verilerin muhafazasina
yonelik veri glvenligine iliskin gerekli yukumldliklerin yerine getiriimedidi kanaatine
ulasildigindan, veri sorumlusunun Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasina aykirilik teskil
eden uygulamasi nedeniyle sorumlular hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin dg¢lncu fikrasi
cercevesinde islem yapilmasina ve islemin sonucu hakkinda Kurula bilgi verilmesine

karar verilmigtir.



“Sicil dosyalarindaki kisisel verilerin, islenmelerini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmamasi sebebiyle, imha edilmemesi gerektigi hakkinda™ Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 28/06/2018 Tarihli ve 2018/69 Sayili Karar Ozeti

Karar Tarihi : 28/06/2018
Karar No : 2018/69
Konu Ozeti : Sicil Dosyalarindaki Kigisel Verilerin imha Edilmesi Hakkinda

Devlet memurlarinin, memuriyet ddneminde haklarinda agilmis inceleme-sorusturma dosyalarina iliskin
evraklarin imha edilmesi talebinin veri sorumlusu kamu kurumunca yerine getiriimemesi Uzerine Kuruma
yapilan basvuru hakkinda;

6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 7 nci maddesinde “(1) Bu Kanun ve ilgili diger kanun
hiikiimlerine uygun olarak igslenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kigisel veriler resen veya ilgili kiginin talebi (izerine veri sorumlusu tarafindan silinir,
yok edilir veya anonim héle getirilir. (2) Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim héle
getirilmesine iligkin diger kanunlarda yer alan hiikiimler saklidir’” hikimlerine yer verilmistir.

Ote yandan, 657 sayili Kanunun “Memur Bilgi Sistemi, Ozliik Dosyasi” baglikli 109 uncu maddesinde
“Memur Bilgi Sistemi, Ozliik Dosyas!” baslikli 109 uncu maddesinde her memur icin bir 6zliik dosyasinin
tutulacagr ve bu dosyada memurun mesleki bilgileri, mal bildirimleri; varsa inceleme, sorusturma,
denetim raporlari, disiplin cezalari ile 6dul ve basari belgelerine iliskin bilgi ve belgelerin konulacagi
hikmine; Kamu Personeli Genel Tebliginin (Seri No: 2) “D” bolimiinde ise gorevleri herhangi bir sekilde
sona eren memurlarin 6zlik dosyalarinin kurumlarinca saklanacagi hikmdine yer verilmistir.

Buna ek olarak, 16.05.1988 tarihli ve 19816 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren Devlet
Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’in “Tarifler” baslikli 3 Gncl maddesinin

- (a) bendinde “Arsiv malzemesi: Tiirk Devlet ve Millet hayatini ilgilendiren ve en son islem tarihi
lizerinden otuz yil gegmig veya lizerinden onbes yil gectikten sonra kesin sonuca baglanmis olup,
birinci maddede belirtilen kuruluslarin islemleri sonucunda tesekkiil eden ve onlar tarafindan
muhafazasi gereken, Tlirk Milletinin gelecegine tarihi, siyasi, sosyal, hukuki ve teknik deger
olarak intikal etmesi gereken belgeler ve Devlet haklari ile milletlerarasi haklari belgelemeye,
korumaya, bunlarla ilgili islem ve miinasebetler bakimindan tarihi, hukuki, idari, askeri, iktisadi,
dini, ilmi edebr estetik, kiiltiirel biyografik, jeneolojik ve teknik herhangi bir konuyu aydinlatmaya,
dlizenlemeye, tespite yarayan, ayrica ait oldugu devrin ahlak, érf ve adetlerini veya cesitli sosyal
Ozelliklerini belirten her tirlii yazili evrak, defter, resim, plan, harita, proje, muhiir, damga,
fotograf, film, ses ve gériintii bandi, baski ve benzeri belgeleri ve malzemeyi”,

- (b) bendinde “Arsivliik malzeme: Yukaridaki bentte sayilan her tiirlii belge ve malzemeden
zaman bakimindan henliz arsiv malzemesi vasfini kazanmayanlarla, son islem tarihi lizerinden
yuzbir yil gegmemis memuriyet sicil dosyalari, Devletin gergek ve tiizel kisilerle veya yabanci
devlet ve milletlerarasi kuruluslarla akdettigi ikili ve ¢ok tarafli milletlerarasi antlasmalar, tapu
tahrir defterleri, tapu ve niifus kayitlari, ayni zellikteki vakfiyelerden ait olduklari kamu kurum ve
kurulusglari ile il, ilge, kby ve belediyelere ait sinir k&gitlari gibi belgeleri”,

- (c) bendinde “Birim arsivi: Kurum ve kuruluglarin gérev ve faaliyetleri sonucu kendiliginden
tesekkiil eden ve bu kuruluglarin gesitli birimlerinde, aktialitesini kaybetmemis olarak aktif bir
bicimde ve guinliik is akimi icinde kullanilan arsivliik malzemenin belirli bir stire saklandigi arsiv
birimlerini (Miikelleflerin tasra, bolge ve yurt digi kuruluglarinda bulunan arsivler de birim argivi
sayilir.)”,

- (d) bendinde “Kurum arsivi: Kurum ve kuruluslarin, merkez teskilatlari icinde yer alan ve arsiv
malzemesi ile arsivlik malzemenin, birim arsivierine nazaran daha uzun sdreli saklandigi merkezi
arsivleri”,



- (e) bendinde ise “Miikellefler: 28/9/1988 tarihli ve 3473 sayili Muhafazasina Liizum Kalmayan
Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Dedgistirilerek
Kabulii Hakkinda Kanunun 1 inci maddesinde sayilan kurum ve kuruluglari”

seklinde tanimlanmistir.

Bu cergevede, 3473 sayili Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi
Hakkinda Kanun Hukmunde Kararnamenin Degistirilerek Kabuli Hakkinda Kanunun “Amag ve
Kapsam” baslikli 1 inci maddesinde “Bu Kanunun amaci, genel ve katma blitceli dairelerle (saklama,
ayiklama ve imha islemleri kendi mevzuatina tabi olmak kaydiyla Cumhurbaskanhgi, Tiirkiye Blylik
Millet Meclisi, Genelkurmay Baskanli§i, Milli Savunma Bakanlidi, Igisleri Bakanligi, (Ek ibare: 1/2/2000
- 4516/1 md.) Disisleri Bakanligi ve Milli istihbarat Teskilati haric) mahalli idareler, (iniversiteler ve
bunlara bagli sabit ve déner sermayeli kuruluglar, kamu iktisadi tesebblisleri, 6zel kanunlarla kurulan
kamu bankalari ve tesekkiilleri elinde bulunan ve arsivlerinde arsiv malzemesi ve arsivlik malzeme
niteligi tasimayan, muhafazasina lliizum gérilmeyen, yok edilecek evrak ve her tirlii malzemenin,
ayiklama ve imha islemlerine dair usul ve esaslari diizenlemektir.” hUkmU yer almakta olup, bu tanimdan
hareketle genel bitce kapsamindaki kamu idarelerinden olan Bakanlk da mikellef olarak
degerlendiriimektedir.

Buna ek olarak, Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik’in “Birim ve Kurum Arsivleri” basglkli 5 inci
maddesinde mukelleflerin, belirli bir stire saklayacaklari arsivlik malzeme igin birim arsivlerini, daha uzun
bir slire saklayacaklari arsiv malzemesi veya arsivlik malzeme igin kurum arsivlerini kuracaklari ve
ellerinde bulunan arsivlik malzemelerin birim arsivlerinde 1-5 yil sire ile saklanacagi ile “Kurum Arsivine
Devredilecek Malzemenin Ayrilmasi” baslkli 19 uncu maddede de birim arsivinde saklanma suresini
tamamlayan arsivlik malzemenin, “Kurum Arsivine Devredilecek” olanlar seklinde ayrilacagi hikim
altina alinmistir.

Devlet memurlarinin, memuriyet déneminde haklarinda agilmis inceleme-sorusturma dosyalarina iliskin
evraklarin imha edilme talebinin veri sorumlusu kamu kurumunca yerine getiriimemesi Gzerine Kuruma
yapilan basvuru kapsaminda, imha edilmesi talep edilen kisisel bilgilerin, ilgili kisinin devlet memuru
oldugu dénemde hakkinda ac¢iimis inceleme-sorusturma dosyalarina iliskin evraklar olmasi ve bu itibarla
s6z konusu evraklarin, 657 sayili Kanun geredince 6zlik dosyalarinda saklanmasi gerektigi, Kamu
Personeli Genel Tebligine (Seri No: 2) gore 6zluk dosyalarinin dérdincl bélimunde yer alacagi ile
gorevi herhangi bir sekilde sona eren memurlarin 6zlik dosyalarinin kurumlarinca saklanacagi ve Devlet
Arsiv Hizmetleri Hakkinda Ydnetmelige gore son islem tarihi Gzerinden yuz bir yil gegmemis memuriyet
sicil dosyalari icerisinde yer aldigi hususlarindan hareketle, 6698 sayili Kanunun 7 inci maddesinde
belirtildigi Uzere kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin de henlz ortadan kalkmamasi
dolayisiyla sikayetcinin talebinin veri sorumlusu tarafindan karsilanmamasinin uygun olduguna karar
verilmigtir.



“Veri sorumlusu tarafindan aydinlatma ytikiimliiliigli ve agik riza onay1 alinmasi
stireglerinin ayr1 ayr1 yerine getirilmesi gerektigi ile ilgili” Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 26/07/2018 tarihli ve 2018/90 sayili Karar Ozeti

Karar Tarihi : 26/07/2018
Karar No : 2018/90
Konu Ozeti :Veri sorumlusu tarafindan aydinlatma yukimlulugd ve agik riza onayi alinmasi

sureglerinin ayri ayri yerine getiriimesi gerektigi ile ilgili

Online platformda is basvurusu alan veri sorumlusu sirketler toplulugunun kisisel veri isleme siireclerinin
Kurul tarafindan re’sen incelenmesini teminen yapilan basvuru neticesinde,

Online platformda is basvurusunda bulunurken Gyelik kaydi yapilmasinin zorunlu oldugu, Gyelik kaydi
yapilmasi sirasinda ise, ayni kutucugun isaretlenmesi yoluyla hem aydinlatma metninin okunduguna,
hem de kisisel verilerin islenmesi hususunda agik riza verildigine iliskin onay alinmasi yoluna gidildigi
tespit edilmigtir.

Bu kapsamda,;

Aydinlatma Yukdmluliginidn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligin 5 inci
maddesinin (1) numarali fikrasinin (f) bendinde kisisel veri isleme faaliyetinin acgik riza sartina dayal
olarak gergeklestiriimesi halinde, aydinlatma yukimluligu ve agik rizanin alinmasi islemlerinin ayri ayri
yerine getiriimesi gerektigi hikme baglanmistir

Ayrica, veri sorumlusu tarafindan aydinlatma yukdmlaliginidn yerine getirilmesi herhangi bir onaya
bagh degildir. Aydinlatma ylkUmluliginin yerine getiriimesindeki amag kisisel verilerin iglenmesi
noktasinda ilgili kisinin bilgi sahibi olmasinin temin edilmesidir. Agik riza alinmasinda amag ise, veri
sorumlusu tarafindan kigisel verilerinin islenmesinin hukuki bir gerekgeye dayandiriimasidir. Bu sebeple,
ilgili kisi aydinlatma metni sayesinde kisisel veri isleme faaliyeti ile ilgili olarak bilgi edinmis olmakla
birlikte, s6z konusu metinde yazilanlara acik riza vermek zorunda degildir.

TUm bu hususlar bir arada degerlendirildiginde; s6z konusu uygulamanin 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununun (Kanun) amacina ve Aydinlatma Yukidmluliginiun Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligin 5 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (f) bendinde yer
alan hikme uygun olmadigi, bu itibarla aydinlatma metninin okunduguna iligkin geri bildirim alinmasi ile
ilgili kisilerin kisisel verilerinin islenmesi hususunda gerekli secimlik haklarinin da tanindigi agik riza
metninin  onaylandiginin ispatini saglayacak mekanizmalarin ayristirlmasi hususunda veri
sorumlusunun talimatlandiriimasina

karar verilmigtir.



“Kurul Karariin gereginin siiresi icinde yerine getirilmemesi” hakkinda Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 16/10/2018 tarihli ve 2018/118 sayil1 Karar Ozeti

Karar Tarihi 1 16/10/2018
Karar No :2018/118

:Kurul Kararlarinin Kanunun 15 inci Maddesi Uyarinca 30 Giinliik Siire igerisinde

Konu Ozeti Yerine Getirilmemesi Hakkinda

ilgili kisinin, veri kayit sisteminde mevcut bulunan kisisel verilerinin silinmesi amaciyla veri sorumlusuna
yaptigi basvuruya tatminkar bir cevap alamamasi lizerine Kisisel Verileri Koruma Kurumuna (Kurum)
yaptigi basvuru neticesinde, konu ile ilgili Kurul tarafindan alinan kararin ilgili veri sorumlusu tarafindan
suresinde yerine getiriimemesi hakkinda;

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) “Sikayet Gzerine veya resen incelemenin
usul ve esaslari” bashkli 15 inci maddesinin (5) numarali fikrasi, sikayet Gzerine veya resen yapilan
inceleme sonucunda, ihlalin varhginin anlasiimasi halinde Kurulun, tespit ettigi hukuka aykiriliklarin veri
sorumlusu tarafindan giderilmesine karar vererek ilgililere tebli§g edecedi, bu kararin da tebligden itibaren
gecikmeksizin ve en ge¢ otuz gun icinde yerine getirilecedi hikmUunu haizdir.

Kanunun “Kabahatler” bashkli 18 inci maddesinin (1) numaral fikrasinin (c) bendinde ise Kanunun 15
inci maddesi uyarinca Kurul tarafindan verilen kararlari yerine getirmeyenler hakkinda 25.000 Turk
lirasindan 1.000.000 Turk lirasina kadar, idari para cezasi verilecegi (3) numaral fikrasinda ise birinci
fikrada sayilan eylemlerin kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari
blnyesinde islenmesi halinde, Kurulun yapacagi bildirim Gzerine, ilgili kamu kurum ve kurulusunda
goérev yapan memurlar ve diger kamu gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinda
gbrev yapanlar hakkinda disiplin hukimlerine gore islem yapilacadi ve sonucunun Kurula bildirilecegi
hdkim altina alinmistir.

Sikayetcinin Kurula yapmig oldugu basvurunun incelenmesi neticesinde alinan Kurul Karari 02.07.2018
tarihinde veri sorumlusuna teblig edilmistir. Bu kapsamda veri sorumlusunun, Kurul Karari kapsaminda
16.08.2018 tarihinde sikayetciye bilgi verdigi, bu hususun da 17.08.2018 tarihli yazi ile Kurula bildirildigi
goérulmekte olup, Sirket tarafindan ilgili mevzuat hukimleri ¢ergevesinde en ge¢ 01.08.2018 tarihinde
yapilmasi gereken islemin 16.08.2018 tarihinde yapildidi; diger yandan sikayetcinin, veri sorumlusu
nezdinde bulunan kigisel verilerinden asgari saklama suresi tamamlanmis olanlarinin Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Ydénetmeligin 11 inci maddesinin (1)
numarall fikrasi geregince ilk periyodik imha isleminde, kalanlarin da yasal saklama yukimluliginin
dolmasini muteakiben yapilacak periyodik imha islemi ddnemlerinde silinmesine ve gerceklesecek silme
islemleri hakkinda Sikayetciye bilgi veriimesi ayrica, s6z konusu kisisel verilerin saklama amaci disinda
islenmemesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina karar verilmis olmasina ragmen
Sirketin sikayetciyi muhatap 16.08.2018 tarihli yazisinda Kurul Kararinin bu maddelerine iliskin herhangi
bir agiklamada bulunmadigi tespit edilmistir.

Bu cergevede kamu kurulusu olarak degerlendirilen veri sorumlusuna teblig edilen Kurul Kararinin
gereginin Kanunun 15 inci maddesinin (5) numarali fikrasinda belirtilen 30 gunlik yasal sure igerisinde
yerine getirimemesi ve sikayetciye gonderilen bilgilendirme yazisinda Kurul Kararinda belirtilen
hususlara yer verilmemis olmasi nedenleriyle;

= Sirket hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (3) numaral fikrasi gergcevesinde islem tesis
edilmesine,

= Sikayetcinin, Sirket nezdinde saklanmakta olan verileri ile ilgili olarak Kurul Karari kapsaminda
yapilacak is ve islemler hakkinda bilgilendiriimesi hususunda Sirkete talimat veriimesine

karar verilmistir.



Veri sorumlusunun kanuni yiikiimliiliigiinii yerine getirmek i¢in isledigi kisisel
verileri mesru menfaat ¢er¢evesinde kullanma talebiyle Kuruma yapmis oldugu
basvuru” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 25/03/2019 tarihli ve 2019/78 Sayili
Karar Ozeti

Karar Tarihi : 25/03/2019
Karar No :2019/78
B :Veri sorumlusunun kanuni yUukimltliguni yerine getirmek igin isledigi kisisel
Konu Ozeti verileri mesru menfaat cergevesinde kullanma talebiyle Kuruma yapmis oldugu
basvuru

5015 sayil Petrol Piyasasi Kanunu geregince, “Dagitici Lisansi” kapsaminda petrol piyasasinda faaliyet
gOsteren Sirketin,

= Enerji Piyasasi Diuzenleme Kurulu (EPDK) Karari ile getirilen yukimluluk ¢ercevesinde, bayi
pompa satis hareketlerini, “plaka, akaryakit turd, miktar, fiyat, zaman (saat, dakika ve saniye)’
bilgilerini icerecek sekilde sorgulama imkani veren ve ilgili Kurumun anlik erisimine agik olan bir
otomasyon sistemi kurdugu,

= EPDK’nin anlik erisimine agik tutulan bu verilerden “plaka ve akaryakit tipi’ne iliskin verileri, ara¢
sahipleri, akaryakit bayileri ve akaryakit dagitim firmalari i¢in sektérde buyuk bir sorun haline
gelen “hatall akaryakit dolumlarinin” dnliine gecmek igin Sirketleri tarafindan gelistirilen “Arag
Tanima Projesi” igin kullanmak istedikleri,

= Arac¢ Tanima Projesinin hayata gegirilmesi ile birlikte, akaryakit ikmal edecek aracin plaka verileri
ile kullandigi yakit tdrinin (benzin veya motorin) sistemde otomatik olarak eslestirilerek
kaydedilecegi; boylece yanlis akaryakit aliminin otomatik olarak engellenecedi,

= Sirketin ve bayilerin tuketiciye akaryakit satisi esnasinda kurulan satis s6zlesmesini dogru ifa
edebilmesi ve dogru Uriin tedarikini gergeklestirmesi igin tiketicinin arag plakasini kullanmasinin
bir gereklilik haline geldigi, Arag Tanima Projesinin gergeklestiriimesinin hatali akaryakit
ikmalinden kaynaklanan problemleri sonlandiracagi ve bdylece Sirketin ve bayilerin mesru
menfaatlerinin korunmus olacagi,

belirtilerek, bu kapsamda sirketin otomasyon sistemi icin igledigi bazi verileri, ilgili kigilerin agik rizasi
olmaksizin Ara¢ Tanima Projesi igin kullanmasinin 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununun
(Kanun) 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (¢) ve (f) bentleri kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi talebiyle yapmis oldugu basvuru hakkinda Kurul tarafindan:

= EPDK’dan almis oldugu lisanslar cercevesinde “Akaryakit Dagitim Firmasi” olarak faaliyet
gosteren Sirketin, 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuatlarda dizenlenen denetim
sistemi kurma zorunlulugu ¢ercevesinde arag sahiplerinin kigisel verilerini islemesinin, 6698 sayili
Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinin (¢) bendinde diizenlenen kisisel veri islenmesinin “veri
sorumlusunun hukuki yakimlaliguna yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hali sayildigi; bu
kapsamda kisisel veri islenmesi halinde ilgili kisinin ac¢ik rizasinin aranmadigi,

= Bununla birlikte, 6698 sayili Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinin (f) bendine goére “ilgili
kisinin temel hak ve O&zglrliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hali tespit edilirken veri sorumlulari tarafindan;

o Kisisel verinin islenmesi sonucunda elde edilecek menfaat ile ilgili kisinin temel hak ve
harriyetlerinin yarisabilir dizeyde olmasi,

0 So6z konusu menfaate ulasilabilmesi bakimindan kisisel veri islenmesinin zorunluluk arz
etmesi,

0 Mesru menfaatin halihazirda mevcut, belirli ve agik olmasi,

o llgili kisinin temel hak ve hirriyetleri ile yarisabilir nitelikte olan mesru menfaatin elde
edilmesi halinde bir yarar saglanacak olmasi ve kisisel veri islenmeksizin baskaca bir yol ve
yontemle bu yararin ortaya ¢ikmasinin mimkin olmamasi,



0 Mesru menfaat belirlenirken s6z konusu yararin ¢ok sayida kisiyi etkilemesi, yalnizca kar
elde edilmesi ya da ekonomik yararin saglanmasi amacina yonelik olmamasi, is sureglerini
ya da bir igleyisi kolaylastirmasi (6rnegin bir birim ya da az sayida personel nezdinde dedgil,
kurumsal olarak geneli etkileyecek sekilde) gibi seffaf ve hesap verilebilir nitelikleri haiz
kriterlerin esas alinmasi,

o Bu agidan ilgili kisinin basta kisisel verilerinin korunmasi olmak (zere temel hak ve
hurriyetlerinin zarar gérmesini engellemek amaciyla éngdrulebilir, agik ve yakin her tarlt
tehlikeden uzak tutulmasi,

o Kisisel verilerin bir veri kayit sisteminde amagla sinirli olarak hukuka uygun isleyisinin temini
ile zarari ve ihlalleri engellemek igin her tirli teknik ve idari tedbirin alinmasi,

o Kigsisel verilerin islenmesinde genel ilkelere uygunlugun saglanmasi,

o0 Bu kapsamda, kisinin temel hak ve hirriyetleri ile veri sorumlusunun mesru menfaatinin
karsilastirilarak denge testinin yapilmasi

hususlarinin degerlendirilmesi gerektigi,

= Ote yandan, kisisel verilerin ilk kez islenmesi icin gereken amactan farkli olarak bagka bir amaca
yonelik yeni bir veri igsleme faaliyetinin gergeklestiriimesinin, Kanunun 5 inci maddesinde sayilan
veri isleme sartlarindan en az birine dayanmasi ve ilk amagtan bagimsiz olarak Kanunun 4 tncu
maddesinde sayilan kisisel verilerin islenmesinde aranan ilkelerin timine uyumlu olmasi
gerektigi

= Sirketin Ara¢ Tanima Projesi uygulamasi kapsaminda, halihazirda Petrol Piyasasi mevzuati
geregi kayitlarinda bulunan tiiketicilere ait arag plaka ve Urun tipi bilgilerini otomatik olarak Arag
Tanima Projesi sistemine entegre etmesi de yeni bir kisisel veri isleme faaliyeti sayildigi,

hususlarindan hareketle; Akaryakit istasyonlarina gelen araglara tuketicinin talep ettigi Griinden farkh bir
urtn ikmal edilmesi nedeniyle olugan ara¢ arizalarindan dolay: tiketicilerin ugramis oldugu zararlar ile
bu zararlardan 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geregince isletici ile birlikte
basvuranin da dagitici sirket olarak muteselsilen sorumlulugunun bulundugu, bu yéndeki yargi kararlari
da dikkate alindiginda durumun hem tiketicinin hem de dagitici sirketin maddi kaybi ile birlikte sirket
marka degeri ve hizmet kalitesinde de kayiplara yol agabileceginin anlasildidi, dikkate alinarak,

= Bu gergevede, mesru menfaatin ortaya konulmasina iligkin olarak yukarida yer verilen kriterler
esas alinarak yapilan degerlendirme sonucu 6698 sayili Kanunun 5 inci maddesinin ikinci
fikrasinin (f) bendine goére veri sorumlusunun, tlketicilere ait plaka ve Urin tipi bilgilerini
kullanmasinin “ilgili kiginin temel hak ve &zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” kapsaminda oldugu,

= Bu itibarla Sirketin, erisilebilir ve gérinur bir sekilde aydinlatma ylkumlaliginu yerine getirmek
ve bagka bir amagla kullanmamak kaydiyla ilgili kisilerin (kisisel verisi islenen gercek Kisi
tuketicilerin) acik rnizasini almaksizin bahse konu sistemi kullanmasinda 6698 sayili Kanun
yoninden hukuken bir engel bulunmadigina

karar verilmistir.



Spor salonu hizmeti sunan veri sorumlularinin, tiyelerinin giris-¢ikis kontroliinii
biyometrik veri isleyerek yapmasi ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
25/03/2019 Tarihli ve 2019/81 Sayil1 Karar ve 31/05/2019 Tarihli ve 2019/165
sayili Karar Ozeti

Karar Tarihi : 25/03/2019 ve 31/05/2019
Karar No :2019/81 ve 2019/165
P : Spor salonu hizmeti sunan veri sorumlularinin, Gyelerinin giris-gikis kontrolini
Konu Ozeti : . L I,
biyometrik veri isleyerek yapmasi ile ilgili Kurul Kararlari
Konu Ozeti

Spor salonu hizmeti sunan iki ayri sirketin (veri sorumlulari), tyelerinin giris-¢ikis kontroliinde el-avug
okutma sistemine gecilmesi, kaydi tutulan Gyelere ait vesikalik fotograf, son ziyaret saati gibi bilgilerin
herkesin gorebilecegi bir TV ekraninda yansitiimasi gibi biyometrik verileri de igeren bazi 6zel nitelikli
kisisel verileri igslemesi ve bu bilgilerin guvenli sekilde muhafaza edildiginden siphe duyulmasi Gzerine
ilgili kisilerce Kuruma intikal ettirilen muhtelif ihbar ve sikayetlerin incelenmesi neticesinde yapilan
degerlendirmede:

1- 6698 sayili Kanunun “Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlari” baslikli 6 nci maddesinde kisilerin
irki, etnik kokeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerinin 6zel nitelikli kisisel veri olarak belirlendigi, 6zel nitelikli
kisisel veriler arasinda yer alan biyometrik veri tanimina ise Kanunda yer veriimemekle birlikte,
25.05.2018 tarihinde yururluge giren Avrupa Genel Veri Koruma Tuzigunde (GDPR) biyometrik verinin;
“ylz gorintuleri veya daktiloskopik veriler gibi bir gergek kisinin 6zgin bir sekilde teshis edilmesini
saglayan veya teyit eden fiziksel, fizyolojik veya davranigsal 6zelliklerine iligkin olarak spesifik teknik
islemeden kaynaklanan kisisel veriler” olarak tanimlandig,

GDPR’In Recital bélumunin 51 inci maddesinde de biyometrik verilerle ilgili agiklamalara yer verildigi
ve fotograflarin islenmesinin dogrudan biyometrik veri olarak nitelendirilemeyecegi, yalnizca gergek bir
kisinin benzersiz bir sekilde tanimlanmasina veya dogrulanmasina izin veren belirli bir teknik yontemle
islendiginde, bu verilerin biyometrik verilerin tanimi kapsaminda kabul edilecegi agiklamalarina yer
verildigi, dolayisiyla bir verinin biyometrik veri kapsaminda degerlendirilebilmesi igin o verinin sadece o
kisiyi tanimlayabilme ya da dogrulayabilme 6zelligine sahip olmasinin kriter alindiginin degerlendirildigi,

Danistay 15. Dairenin 2014/4562 Esas sayili kararinda ise biyometrik ydntemlerin, dl¢ulebilir fizyolojik
ve bireysel 6zellikleri araciligiyla gerceklestirilen ve otomatik sekilde dogrulanabilen kimlik denetleme
tekniklerini ifade ettigi belirtilerek, bu yontemler arasinda parmak izi tanima, avug i¢i tarama, el
geometrisi tanima, iris tanima, yuz tanima, retina tanima, DNA tanima gibi ydntemlerin bulundugunun
ifade edildigi

hususlarindan hareketle bir spor tesisine giris esnasinda el ve parmak izinin taranmasi suretiyle kisilerin
kimlik dogrulamasinin yapilmasi hususunda adi gegen veri sorumlusunun o6zel nitelikli kisisel veri
niteligindeki biyometrik veri isleme faaliyetinde bulundugunun degerlendirildigi,

2- a) Kanunun “Genel ilkeler” baglikli 4 incii maddesinde de, kisisel verilerin ancak bu Kanunda ve diger
kanunlarda 6ngodrilen usul ve esaslara uygun olarak islenecegi hikme baglandiktan sonra, kisisel
verilerin ancak hukuka ve durustlik kurallarina uygun sekilde, belirli, agik ve mesru amaclar
kapsaminda, dogru ve gerektiginde glincel olma sartiyla, islendikleri amagla baglantili, sinirli ve él¢uli
olma ve ilgili mevzuatta dngorulen veya islendikleri amag igin gerekli olan sire kadar muhafaza edilme
ilkelerine uygun islenebilecegi,



Bu ilkelerden, islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lglll olma ilkesinin, islenen verilerin belirlenen
amagclarin gergeklestirilebilmesine elverisli olmasi, amacin gergeklestiriimesiyle ilgili olmayan veya
ihtiyac duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginilmasini gerektirdigi, sonradan ortaya ¢gikmasi
muhtemel ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik olarak veri islenmesi yoluna gidilmemesi gerektigi,

Olgliliilik ilkesinin ise, veri isleme faaliyeti ile gergeklestiriimesi istenen amag arasinda makul bir
dengenin kurulmasi, diger bir ifadeyle veri islemenin amaci gergeklestirecek 6l¢iide olmasi anlamina
geldigi, bu kapsamda, kisisel veri isleme faaliyetinin gergeklesmesi igin gerekli olmayan kisisel verilerin
toplanmamasi ve/veya islenmemesi gerektigi, veri sorumlusunun amaci gergevesinde 0Olcllilik ilkesine
uygun olarak ilgili kisiden minimum dizeyde bilgi talep etmesi, bunun digindaki amag igin gerekli
olmayan veri islemeden kaginmasi gerektidi, Kisisel verilerin islenmesinin ilgili kisinin iznine bagh olarak
gerceklestiriilse ve belirli bir amaca bagh olsa bile agik rizanin, asiri miktarda veri toplanmasini
mesrulastirmayacagi, buna goére kisisel verilerin yalnizca belirli amaclar igin ve gerektigi kadar
toplanmasi, amacin gerektirdigi yerlerde kullanilmasi ve amag igin gerekli olandan uzun sire
tutulmamasi gerektigi,

Nitekim Danistayin 2017/816 Esas sayili kararinda, daval idarenin toptanci hali biriminde gérev yapan
personelin mesai takibinin saglanmasi amaciyla baslatilan yiz tarama sistemi uygulamasina son
verilmesi talebinin ilgili idare Mahkemesinde reddediimesi isleminin iptali istemiyle acilan davada, davali
idarenin tim birimlerinin mesai takibinde anilan yontemin kullaniimadigi, uygulamanin gerceklestirildigi
birimin konumu ve vardiyali calisma sistemi sebebiyle personelin kontrol ve denetiminde guglik
yasanmasli karsisinda bahse konu uygulamaya gecildigi, yiz tanima sisteminde personelin yiz
géruntisunin sayisal kodlara cgevrilerek karsilastirma yapmak suretiyle calistigi g6z 6ninde
bulunduruldugunda yapilan uygulamanin veri kaydetme olarak nitelendirilemeyecedi gerekgesiyle
hukuka aykiri bulunmadidi sonucuna varilan davaya konu islemin iptali istemiyle agilan davanin idare
Mahkemesince reddi yonundeki karari hukuka uygun bulunmadigi,

Yine Danistayin 2014/2242 Esas sayil, 2014/4562 Esas sayili kararlarinda da “parmak izi ya da ylz
tarama sistemi” gibi biyometrik yOntemlerin, kamusal alan da olsa “6zel hayatin gizliligi”’ ilkesi
kapsaminda bulundugu ve toplanan verilerin ileride bagka bir sekilde kullanilamayacagina dair bir

glivencenin mevcut olmadigi géz éniinde tutularak hukuka aykiri bir islem olarak degerlendirildigi,

Benzer sekilde, Avrupa insan Haklari Mahkemesi de 4 Aralik 2008 tarihli S. ve Marper / Birlesik Krallik
kararinda kisilere ait parmak izi, hiicre 6rneg@i ve DNA profillerinin saklanmasinin, basvurucularin 6zel
yasaminin gizliligi hakkina yonelik orantisiz, asiri bir midahale oldugu ve demokratik bir toplumda
gerekli bir miidahale olarak kabul edilemeyecegini vurgulayarak uygulamanin Avrupa insan Haklari
Sdzlesmesinin 8 inci maddesini ihlal ettigine hikmettigi,

Ote yandan, Article 29 Working Party tarafindan hazirlanan WP193 sayili “Opinion 3/2012 on
Developments in Biometric Technologies” baslikli dokiimanda, yer alan érnekte bir fitness kullibuine ya
da spor salonuna sadece Uyelerin girisini ve ilgili hizmetlere erisimini saglamak i¢in tim musterilerin ve
personelin parmak izinin depolanarak islenmesi, kullibe erisimi kolaylastirma ve abonelikleri yénetme
ihtiyaci ile orantisiz olarak degerlendirildigi ve bdyle bir uygulama yerine, basit bir kontrol listesi ya da
RFID etiketlerinin kullanimi ya da biyometrik verilerin iglenmesini gerektirmeyen bir manyetik bantl kart
gibi farkli 6nlemler kullanilarak da ayni ihtiyaglarin karsilanabilecegi ifadelerine yer verildigi

dikkate alindiginda spor salonuna giris igin veri sorumlulari tarafindan uygulanan “el ve parmak izi
taramasi” sisteminin, hizmetten faydalanmak igin zorunlu ve tek yol olarak Gyelere sunulmasinin, kisisel
verilerin islenmesinde 6l¢ilulik ilkesi 1s1ginda ilgili kisilerden minimum duizeyde veri talep etme ilkesi ile
uyumlu olarak degerlendiriimedidi,

b) Bunlara ek olarak, Spor kulUplerinde giris ¢ikis kontrolinin saglanmasi hususunda 6zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesinin kanunlarda agikga 6ngoérilmedigi dikkate alindiginda veri sorumlulari tarafindan
el ve parmak izinin islenmesi icin ilgili kisilerin acik rizalarinin alinmasi yoluna gidildigi iddiasi ile ilgili
olarak;

Kanunun “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli 6 nci maddesinin (1) numaral
fikrasinda 6zel nitelikli kisisel veriler “Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dustncesi, felsefi inanci, dini,



mezhebi veya diger inancglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, sagligi, cinsel hayati,
ceza mahkamiyeti ve guivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri” olarak sayildigi
ve Ozel nitelikli kisisel verilerinin ayni maddede

“(2) Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir.

(3) Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngériilen héllerde
ilgili kiginin agik rizasi aranmaksizin iglenebilir. Saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler ise ancak
kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylir(tilmesi,
sagdlik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama yikimliligi altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kurulusglar tarafindan ilgilinin acik rizasi aranmaksizin iglenebilir.”

hdkimlerine yer verildigi

Spor kullplerinde giris c¢ikis kontrolinin saglanmasi hususunda 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesinin kanunlarda agik¢a 6ngortlmedigi dikkate alindiginda veri sorumlulari tarafindan avug izinin
islenmesi icin ilgili kisilerin acik rizalarinin alinmasi yoluna gidildiginin anlasildigi,

6698 sayili Kanunun 3 Gincu maddesinde acik rizanin “belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan
ve Ozgur iradeyle acgiklanan riza” seklinde tanimlandigi, tanimdan da anlasilacagi tUzere agik rizanin,
“Belirli bir konuya iligkin olmas!”, “Rizanin bilgilendirmeye dayanmasi” ve “Ozgir iradeyle agiklanmasi”
seklinde Ug¢ unsuru bulundugu, veri islemek UGzere verilen agik rizanin gegerli olmasi igin, agik rizanin
oncelikle belirli bir konuya iliskin ve o konu ile sinirli olarak verilmesi gerektigi, bu dogrultuda veri
sorumlusu tarafindan agik riza beyaninin hangi konuya iliskin olarak istenildiginin agikga ortaya
konulmasi gerektigi, bununla birlikte, agik riza bir irade beyani oldugundan, kisinin 6zgur bir sekilde riza
gosterebilmesi icin, neye riza gdsterdigini de bilmesini zorunlu oldugu, kisinin sadece konu Uzerinde
degil, ayni zamanda rizasinin sonuglari tGzerinde de tam bir bilgi sahibi olmasi gerektigi, bu sebeple,
bilgilendirmenin, veri igsleme ile ilgili batin konularda agik ve anlasilir bir bicimde gerceklestiriimesi ve
mutlaka verinin iglemesinden de Once yapilmasi gerektigi, diger yandan, acik rizanin gegcerlilik
kazanabilmesi icin kiginin yaptigi davranigin bilincinde ve kendi karari olmasi gerektigi, aksi durumlarda,
kisinin iradesini sakatlayacak cebir, tehdit, hata ve hile gibi hallerde agik riza da sakatlanacagindan
kisinin 6zgUr bigcimde karar vermesinden de s6z edilemeyecegi,

Bu baglamda, herhangi bir Griin ve/veya hizmetin sunumunun, acik riza verme 6n sartina baglanmamasi
gerektigi ve eger yapilan secimin sonugclari, Kigisel veri sahibinin se¢cim &6zgurliguni etki altinda
birakiyorsa, bu durumda rizanin 6zgurce verildigini sdylemenin mimkun bulunmadigi,

dikkate alindiginda bahse konu somut olayda, Uyelere sunulan online Uyelik s6zlesmesinde, 6zel nitelikli
kisisel veri olan avug i¢i izinin alinmasina onay verilmesinin sézlesmenin kurulmasi i¢in zorunlu bir sart
olarak sunuldugu ve kurala uyulmamasi halinde firmaya fesih hakki taninmis oldugu hususlari birlikte
degerlendirildiginde Uyelerin kulUplere girislerde avug igi izi bilgilerinin alinmasina riza géstermemeleri
halinde s6z konusu hizmetten yararlanamayacaklari dikkate alindiginda, Uyeler tarafindan verilen agik
rizalarin 6zgur iradeye dayali oldugunu sdylemenin mimkun bulunmadigi bu kapsamda veri sorumlusu
tarafindan hizmetin sunulmasinin agik riza sartina baglandiginin degerlendirildigi

bu itibarla ilgili veri sorumlulari hakkinda,

= Spor kulibinde giris ¢ikis kontroliiniin yapilabilmesi ve kullp hizmetlerinden faydalanmak
isteyen Kisilere iliskin giris kontrolinun alternatif yollar ile saglanmasi mimkin iken kisilerin
biyometrik veri niteligindeki avu¢ ici izi verisinin alinmasinin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununun 4 tincli maddesinin (2) numaral fikrasinda yer alan “islendikleri amagla
baglantili, sinirh ve 6lcilu olma” ilkesi ile bagdasmadigi, 6te yandan 6zel nitelikli kisisel verilerin
Kanun kapsaminda ancak ilgili kisilerin acik rizasina ya da Kanunun 6 nci maddesinin (3)
numarall fikrasinda sayilan sartlar ¢cercevesinde islenebilecegi, bu kapsamda adi gegen veri
sorumlusu tarafindan avug ici izi verisinin islenmesi icin kisilerden acgik rizalarinin alinmasi yoluna
gidildigi ancak acik riza verilmemesi durumunda kullp hizmetlerinden yararlanamadiklari dikkate
alindiginda dyelerden alinan agik rizanin Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarali fikrasinin (a)



bendine aykirilik teskil etmesi nedeniyle Kanunun 18 inci maddesinin (1) numaral fikrasinin (b)
bendi kapsaminda idari para cezasi uygulanmasina,

= Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 21/12/2017 tarih ve 2017/62 sayili “Banko, Gise, Masa Gibi
Hizmet Alanlarinda Kisisel Verilerin Korunmasi’na iligkin Karari ¢gergevesinde Uyelere ait kisisel
bilgilerin Gglincui kisiler tarafindan gortlmesini 6nleyecek gerekli teknik ve idari tedbirleri almadigi
kanaatine varilan veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin
(c) bendi kapsaminda idari para cezasi uygulanmasina,

= Spor Kullibiinde giris ¢ikis kontroliiniin ve kullp igerisindeki glivenligin temini noktasinda kultp
hizmetlerinden faydalanmak isteyen kisilere iligkin giris kontrollerinin biyometrik verileri iglemenin
haricinde alternatif yollar ile saglanmasi, biyometrik veri ile giris ¢ikis islemleri yapiimasinin ve
biyometrik  veri islemenin ivedilikle durdurulmasi hususunda veri sorumlularinin
talimatlandiriimasina;

= Veri sorumlulari tarafindan bugline kadar islenen ve muhafaza edilen el, parmak ve avug izi ile
ilgili verilerin Kanunun 7 nci maddesi ile Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak ivedilikle yok edilmesi, eger ilgili
ozel nitelikli verilerin Gg¢lnci kisilere aktariimasi s6z konusu ise, yok etmeye ydnelik islemlerin bu
verilerin aktarildigi Uglncu kisilere ivedilikle bildiriimesinin saglanmasi hususunda veri
sorumlularinin talimatlandiriimasina

karar verilmistir.



“Bir sirket sahibinin, ¢alisaninin Whatsapp yazigsmalarin1 hukuka aykir1 olarak elde
etmesi hakkinda™ Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 16/05/2019 Tarihli ve
2019/138 Sayili Karar Ozeti

Karar Tarihi : 16/05/2019
Karar No :2019/138
Konu Ozeti :Bir sirket sahibinin, ¢calisaninin Whatsapp yazismalarini hukuka aykiri olarak elde

etmesi hakkinda

Sikayetcinin rizasi disinda kendisine ait Whatsapp yazismalarinin, galistigi sirketin sahibi tarafindan
hukuka aykiri olarak elde edilmesi ve Uguncu kisilerle paylasilmasina iliskin iddialari ile ilgili olarak
sikayette bulunmasi Uzerine yapilan inceleme neticesinde; Kigisel Verileri Koruma Kurulunun
16/05/2019 tarih ve 2019/138 sayili Karari ile;

= Kanunun 15 inci maddesinin (1) numaral fikrasinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun, sikayet
Uzerine veya ihlal iddiasini 6grenmesi durumunda resen, gérev alanina giren konularda gerekli
incelemeyi yapacagi; ayni maddenin (2) numaral fikrasinda ise 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayil
Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunun 6 nci maddesinde belirtilen a) Belli bir konuyu
ihtiva etmeyen, b) Yargi mercilerinin gérevine giren konularla ilgili olan, ¢) 4 nci maddede
gosterilen sartlardan (dilekge sahibinin adi soyadi ve imzasi ile is veya ikametgah adresi)
herhangi birini tasimayan ihbar veya sikayetlerin incelemeye alinmayacaginin hikme baglandigi,

= Diger taraftan, Kanunun 17 nci maddesinin (1) numarali fikrasinda kisisel verilere iligkin suglar
bakimindan 26.09.2004 tarih ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 135 ila 140 inci madde
hidkimlerinin uygulanacagi belirtiimekte olup, Tirk Ceza Kanununun 136 nci maddesinde kisisel
verileri, hukuka aykiri olarak bir baskasina veren, yayan veya ele geciren kisinin, iki yildan dort
yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilacaginin hikme baglandigi

degerlendiriimelerinden hareketle;

= Sikayet edilenin Whatsapp grubunun kullanicilarindan biri olan bir c¢alisaninin isyerindeki
bilgisayari tUzerinden yazigsmalari okuyup, fotograflarini gekmesinin ve/veya ekran goéruntilerini
kaydetmesinin TCK kapsaminda degerlendiriimesi gerektigi,

= Sikayet edilen tarafindan rizasi disinda kendisine ait Whatsapp yazigsmalarinin hukuka aykiri
olarak elde edilmesi ve Uguncu kisilerle paylasiimasina iligkin iddialar ile ilgili olarak; Sikayetgi
tarafindan Tirk Ceza Kanununun ilgili hikimleri kapsaminda istanbul Anadolu Cumhuriyet
Bassavciligina su¢ duyurusunda bulunuldugu ve sirecin devam ettigi

dikkate alindiginda, Kanunun 15 inci maddesinin (1) numarali fikrasi gergevesinde ilgili bagvurunun
Kanun kapsaminda degerlendirilemeyecegine

karar verilmigtir.



Spor salonu hizmeti sunan veri sorumlularinin, tiyelerinin giris-¢ikis kontroliinii
biyometrik veri isleyerek yapmasi ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
25/03/2019 Tarihli ve 2019/81 Sayil1 Karar ve 31/05/2019 Tarihli ve 2019/165
sayili Karar Ozeti

Karar Tarihi : 25/03/2019 ve 31/05/2019
Karar No :2019/81 ve 2019/165
P : Spor salonu hizmeti sunan veri sorumlularinin, Gyelerinin giris-gikis kontrolini
Konu Ozeti : . L I,
biyometrik veri isleyerek yapmasi ile ilgili Kurul Kararlari
Konu Ozeti

Spor salonu hizmeti sunan iki ayri sirketin (veri sorumlulari), tyelerinin giris-¢ikis kontroliinde el-avug
okutma sistemine gecilmesi, kaydi tutulan Gyelere ait vesikalik fotograf, son ziyaret saati gibi bilgilerin
herkesin gorebilecegi bir TV ekraninda yansitiimasi gibi biyometrik verileri de igeren bazi 6zel nitelikli
kisisel verileri igslemesi ve bu bilgilerin guvenli sekilde muhafaza edildiginden siphe duyulmasi Gzerine
ilgili kisilerce Kuruma intikal ettirilen muhtelif ihbar ve sikayetlerin incelenmesi neticesinde yapilan
degerlendirmede:

1- 6698 sayili Kanunun “Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlari” baslikli 6 nci maddesinde kisilerin
irki, etnik kokeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerinin 6zel nitelikli kisisel veri olarak belirlendigi, 6zel nitelikli
kisisel veriler arasinda yer alan biyometrik veri tanimina ise Kanunda yer veriimemekle birlikte,
25.05.2018 tarihinde yururluge giren Avrupa Genel Veri Koruma Tuzigunde (GDPR) biyometrik verinin;
“ylz gorintuleri veya daktiloskopik veriler gibi bir gergek kisinin 6zgin bir sekilde teshis edilmesini
saglayan veya teyit eden fiziksel, fizyolojik veya davranigsal 6zelliklerine iligkin olarak spesifik teknik
islemeden kaynaklanan kisisel veriler” olarak tanimlandig,

GDPR’In Recital bélumunin 51 inci maddesinde de biyometrik verilerle ilgili agiklamalara yer verildigi
ve fotograflarin islenmesinin dogrudan biyometrik veri olarak nitelendirilemeyecegi, yalnizca gergek bir
kisinin benzersiz bir sekilde tanimlanmasina veya dogrulanmasina izin veren belirli bir teknik yontemle
islendiginde, bu verilerin biyometrik verilerin tanimi kapsaminda kabul edilecegi agiklamalarina yer
verildigi, dolayisiyla bir verinin biyometrik veri kapsaminda degerlendirilebilmesi igin o verinin sadece o
kisiyi tanimlayabilme ya da dogrulayabilme 6zelligine sahip olmasinin kriter alindiginin degerlendirildigi,

Danistay 15. Dairenin 2014/4562 Esas sayili kararinda ise biyometrik ydntemlerin, dl¢ulebilir fizyolojik
ve bireysel 6zellikleri araciligiyla gerceklestirilen ve otomatik sekilde dogrulanabilen kimlik denetleme
tekniklerini ifade ettigi belirtilerek, bu yontemler arasinda parmak izi tanima, avug i¢i tarama, el
geometrisi tanima, iris tanima, yuz tanima, retina tanima, DNA tanima gibi ydntemlerin bulundugunun
ifade edildigi

hususlarindan hareketle bir spor tesisine giris esnasinda el ve parmak izinin taranmasi suretiyle kisilerin
kimlik dogrulamasinin yapilmasi hususunda adi gegen veri sorumlusunun o6zel nitelikli kisisel veri
niteligindeki biyometrik veri isleme faaliyetinde bulundugunun degerlendirildigi,

2- a) Kanunun “Genel ilkeler” baglikli 4 incii maddesinde de, kisisel verilerin ancak bu Kanunda ve diger
kanunlarda 6ngodrilen usul ve esaslara uygun olarak islenecegi hikme baglandiktan sonra, kisisel
verilerin ancak hukuka ve durustlik kurallarina uygun sekilde, belirli, agik ve mesru amaclar
kapsaminda, dogru ve gerektiginde glincel olma sartiyla, islendikleri amagla baglantili, sinirli ve él¢uli
olma ve ilgili mevzuatta dngorulen veya islendikleri amag igin gerekli olan sire kadar muhafaza edilme
ilkelerine uygun islenebilecegi,



Bu ilkelerden, islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lglll olma ilkesinin, islenen verilerin belirlenen
amagclarin gergeklestirilebilmesine elverisli olmasi, amacin gergeklestiriimesiyle ilgili olmayan veya
ihtiyac duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginilmasini gerektirdigi, sonradan ortaya ¢gikmasi
muhtemel ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik olarak veri islenmesi yoluna gidilmemesi gerektigi,

Olgliliilik ilkesinin ise, veri isleme faaliyeti ile gergeklestiriimesi istenen amag arasinda makul bir
dengenin kurulmasi, diger bir ifadeyle veri islemenin amaci gergeklestirecek 6l¢iide olmasi anlamina
geldigi, bu kapsamda, kisisel veri isleme faaliyetinin gergeklesmesi igin gerekli olmayan kisisel verilerin
toplanmamasi ve/veya islenmemesi gerektigi, veri sorumlusunun amaci gergevesinde 0Olcllilik ilkesine
uygun olarak ilgili kisiden minimum dizeyde bilgi talep etmesi, bunun digindaki amag igin gerekli
olmayan veri islemeden kaginmasi gerektidi, Kisisel verilerin islenmesinin ilgili kisinin iznine bagh olarak
gerceklestiriilse ve belirli bir amaca bagh olsa bile agik rizanin, asiri miktarda veri toplanmasini
mesrulastirmayacagi, buna goére kisisel verilerin yalnizca belirli amaclar igin ve gerektigi kadar
toplanmasi, amacin gerektirdigi yerlerde kullanilmasi ve amag igin gerekli olandan uzun sire
tutulmamasi gerektigi,

Nitekim Danistayin 2017/816 Esas sayili kararinda, daval idarenin toptanci hali biriminde gérev yapan
personelin mesai takibinin saglanmasi amaciyla baslatilan yiz tarama sistemi uygulamasina son
verilmesi talebinin ilgili idare Mahkemesinde reddediimesi isleminin iptali istemiyle acilan davada, davali
idarenin tim birimlerinin mesai takibinde anilan yontemin kullaniimadigi, uygulamanin gerceklestirildigi
birimin konumu ve vardiyali calisma sistemi sebebiyle personelin kontrol ve denetiminde guglik
yasanmasli karsisinda bahse konu uygulamaya gecildigi, yiz tanima sisteminde personelin yiz
géruntisunin sayisal kodlara cgevrilerek karsilastirma yapmak suretiyle calistigi g6z 6ninde
bulunduruldugunda yapilan uygulamanin veri kaydetme olarak nitelendirilemeyecedi gerekgesiyle
hukuka aykiri bulunmadidi sonucuna varilan davaya konu islemin iptali istemiyle agilan davanin idare
Mahkemesince reddi yonundeki karari hukuka uygun bulunmadigi,

Yine Danistayin 2014/2242 Esas sayil, 2014/4562 Esas sayili kararlarinda da “parmak izi ya da ylz
tarama sistemi” gibi biyometrik yOntemlerin, kamusal alan da olsa “6zel hayatin gizliligi”’ ilkesi
kapsaminda bulundugu ve toplanan verilerin ileride bagka bir sekilde kullanilamayacagina dair bir

glivencenin mevcut olmadigi géz éniinde tutularak hukuka aykiri bir islem olarak degerlendirildigi,

Benzer sekilde, Avrupa insan Haklari Mahkemesi de 4 Aralik 2008 tarihli S. ve Marper / Birlesik Krallik
kararinda kisilere ait parmak izi, hiicre 6rneg@i ve DNA profillerinin saklanmasinin, basvurucularin 6zel
yasaminin gizliligi hakkina yonelik orantisiz, asiri bir midahale oldugu ve demokratik bir toplumda
gerekli bir miidahale olarak kabul edilemeyecegini vurgulayarak uygulamanin Avrupa insan Haklari
Sdzlesmesinin 8 inci maddesini ihlal ettigine hikmettigi,

Ote yandan, Article 29 Working Party tarafindan hazirlanan WP193 sayili “Opinion 3/2012 on
Developments in Biometric Technologies” baslikli dokiimanda, yer alan érnekte bir fitness kullibuine ya
da spor salonuna sadece Uyelerin girisini ve ilgili hizmetlere erisimini saglamak i¢in tim musterilerin ve
personelin parmak izinin depolanarak islenmesi, kullibe erisimi kolaylastirma ve abonelikleri yénetme
ihtiyaci ile orantisiz olarak degerlendirildigi ve bdyle bir uygulama yerine, basit bir kontrol listesi ya da
RFID etiketlerinin kullanimi ya da biyometrik verilerin iglenmesini gerektirmeyen bir manyetik bantl kart
gibi farkli 6nlemler kullanilarak da ayni ihtiyaglarin karsilanabilecegi ifadelerine yer verildigi

dikkate alindiginda spor salonuna giris igin veri sorumlulari tarafindan uygulanan “el ve parmak izi
taramasi” sisteminin, hizmetten faydalanmak igin zorunlu ve tek yol olarak Gyelere sunulmasinin, kisisel
verilerin islenmesinde 6l¢ilulik ilkesi 1s1ginda ilgili kisilerden minimum duizeyde veri talep etme ilkesi ile
uyumlu olarak degerlendiriimedidi,

b) Bunlara ek olarak, Spor kulUplerinde giris ¢ikis kontrolinin saglanmasi hususunda 6zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesinin kanunlarda agikga 6ngoérilmedigi dikkate alindiginda veri sorumlulari tarafindan
el ve parmak izinin islenmesi icin ilgili kisilerin acik rizalarinin alinmasi yoluna gidildigi iddiasi ile ilgili
olarak;

Kanunun “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli 6 nci maddesinin (1) numaral
fikrasinda 6zel nitelikli kisisel veriler “Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dustncesi, felsefi inanci, dini,



mezhebi veya diger inancglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, sagligi, cinsel hayati,
ceza mahkamiyeti ve guivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri” olarak sayildigi
ve Ozel nitelikli kisisel verilerinin ayni maddede

“(2) Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir.

(3) Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngériilen héllerde
ilgili kiginin agik rizasi aranmaksizin iglenebilir. Saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler ise ancak
kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylir(tilmesi,
sagdlik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama yikimliligi altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kurulusglar tarafindan ilgilinin acik rizasi aranmaksizin iglenebilir.”

hdkimlerine yer verildigi

Spor kullplerinde giris c¢ikis kontrolinin saglanmasi hususunda 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesinin kanunlarda agik¢a 6ngortlmedigi dikkate alindiginda veri sorumlulari tarafindan avug izinin
islenmesi icin ilgili kisilerin acik rizalarinin alinmasi yoluna gidildiginin anlasildigi,

6698 sayili Kanunun 3 Gincu maddesinde acik rizanin “belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan
ve Ozgur iradeyle acgiklanan riza” seklinde tanimlandigi, tanimdan da anlasilacagi tUzere agik rizanin,
“Belirli bir konuya iligkin olmas!”, “Rizanin bilgilendirmeye dayanmasi” ve “Ozgir iradeyle agiklanmasi”
seklinde Ug¢ unsuru bulundugu, veri islemek UGzere verilen agik rizanin gegerli olmasi igin, agik rizanin
oncelikle belirli bir konuya iliskin ve o konu ile sinirli olarak verilmesi gerektigi, bu dogrultuda veri
sorumlusu tarafindan agik riza beyaninin hangi konuya iliskin olarak istenildiginin agikga ortaya
konulmasi gerektigi, bununla birlikte, agik riza bir irade beyani oldugundan, kisinin 6zgur bir sekilde riza
gosterebilmesi icin, neye riza gdsterdigini de bilmesini zorunlu oldugu, kisinin sadece konu Uzerinde
degil, ayni zamanda rizasinin sonuglari tGzerinde de tam bir bilgi sahibi olmasi gerektigi, bu sebeple,
bilgilendirmenin, veri igsleme ile ilgili batin konularda agik ve anlasilir bir bicimde gerceklestiriimesi ve
mutlaka verinin iglemesinden de Once yapilmasi gerektigi, diger yandan, acik rizanin gegcerlilik
kazanabilmesi icin kiginin yaptigi davranigin bilincinde ve kendi karari olmasi gerektigi, aksi durumlarda,
kisinin iradesini sakatlayacak cebir, tehdit, hata ve hile gibi hallerde agik riza da sakatlanacagindan
kisinin 6zgUr bigcimde karar vermesinden de s6z edilemeyecegi,

Bu baglamda, herhangi bir Griin ve/veya hizmetin sunumunun, acik riza verme 6n sartina baglanmamasi
gerektigi ve eger yapilan secimin sonugclari, Kigisel veri sahibinin se¢cim &6zgurliguni etki altinda
birakiyorsa, bu durumda rizanin 6zgurce verildigini sdylemenin mimkun bulunmadigi,

dikkate alindiginda bahse konu somut olayda, Uyelere sunulan online Uyelik s6zlesmesinde, 6zel nitelikli
kisisel veri olan avug i¢i izinin alinmasina onay verilmesinin sézlesmenin kurulmasi i¢in zorunlu bir sart
olarak sunuldugu ve kurala uyulmamasi halinde firmaya fesih hakki taninmis oldugu hususlari birlikte
degerlendirildiginde Uyelerin kulUplere girislerde avug igi izi bilgilerinin alinmasina riza géstermemeleri
halinde s6z konusu hizmetten yararlanamayacaklari dikkate alindiginda, Uyeler tarafindan verilen agik
rizalarin 6zgur iradeye dayali oldugunu sdylemenin mimkun bulunmadigi bu kapsamda veri sorumlusu
tarafindan hizmetin sunulmasinin agik riza sartina baglandiginin degerlendirildigi

bu itibarla ilgili veri sorumlulari hakkinda,

= Spor kulibinde giris ¢ikis kontroliiniin yapilabilmesi ve kullp hizmetlerinden faydalanmak
isteyen Kisilere iliskin giris kontrolinun alternatif yollar ile saglanmasi mimkin iken kisilerin
biyometrik veri niteligindeki avu¢ ici izi verisinin alinmasinin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununun 4 tincli maddesinin (2) numaral fikrasinda yer alan “islendikleri amagla
baglantili, sinirh ve 6lcilu olma” ilkesi ile bagdasmadigi, 6te yandan 6zel nitelikli kisisel verilerin
Kanun kapsaminda ancak ilgili kisilerin acik rizasina ya da Kanunun 6 nci maddesinin (3)
numarall fikrasinda sayilan sartlar ¢cercevesinde islenebilecegi, bu kapsamda adi gegen veri
sorumlusu tarafindan avug ici izi verisinin islenmesi icin kisilerden acgik rizalarinin alinmasi yoluna
gidildigi ancak acik riza verilmemesi durumunda kullp hizmetlerinden yararlanamadiklari dikkate
alindiginda dyelerden alinan agik rizanin Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarali fikrasinin (a)



bendine aykirilik teskil etmesi nedeniyle Kanunun 18 inci maddesinin (1) numaral fikrasinin (b)
bendi kapsaminda idari para cezasi uygulanmasina,

= Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 21/12/2017 tarih ve 2017/62 sayili “Banko, Gise, Masa Gibi
Hizmet Alanlarinda Kisisel Verilerin Korunmasi’na iligkin Karari ¢gergevesinde Uyelere ait kisisel
bilgilerin Gglincui kisiler tarafindan gortlmesini 6nleyecek gerekli teknik ve idari tedbirleri almadigi
kanaatine varilan veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin
(c) bendi kapsaminda idari para cezasi uygulanmasina,

= Spor Kullibiinde giris ¢ikis kontroliiniin ve kullp igerisindeki glivenligin temini noktasinda kultp
hizmetlerinden faydalanmak isteyen kisilere iligkin giris kontrollerinin biyometrik verileri iglemenin
haricinde alternatif yollar ile saglanmasi, biyometrik veri ile giris ¢ikis islemleri yapiimasinin ve
biyometrik  veri islemenin ivedilikle durdurulmasi hususunda veri sorumlularinin
talimatlandiriimasina;

= Veri sorumlulari tarafindan bugline kadar islenen ve muhafaza edilen el, parmak ve avug izi ile
ilgili verilerin Kanunun 7 nci maddesi ile Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak ivedilikle yok edilmesi, eger ilgili
ozel nitelikli verilerin Gg¢lnci kisilere aktariimasi s6z konusu ise, yok etmeye ydnelik islemlerin bu
verilerin aktarildigi Uglncu kisilere ivedilikle bildiriimesinin saglanmasi hususunda veri
sorumlularinin talimatlandiriimasina

karar verilmistir.



Ogrencilerin kisisel verisi niteligindeki smav sonuglarini internet ortaminda
yayimlayan Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi’nin uygulamasi1 hakkinda
Kuruma yapilmis olan bagvuru hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
01/07/2019 Tarihli ve 2019/188 Sayili Karar Ozeti

Karar Tarihi : 01/07/2019
Karar No :2019/188

B : Ogrencilerin kigisel verisi niteligindeki sinav sonuglarini internet ortaminda
Konu Ozeti yayimlayan Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi’nin uygulamasi hakkinda

Kuruma yapilmis olan bagvuru hakkinda

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesinde sinava girmis kisilerin sinav sonuglarinin Yiiksekdgretim
Kurulunun sinav sonuglarina iliskin dizenlemeleri gergevesinde alenen duyuruldugu ve sonuglarin
internette aramaya acik bicimde yayinlandigi, arama motorlarinda sorgulama yapildiginda bu sonuglara
kolayca ulasilabildigi, Gniversite bitirilmis ve aradan yillar gegmis olsa dahi sonuglarin tglncu Kigilerin
erisimine acgik oldugu, ancak bu uygulamanin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa (Kanun)
aykirihk teskil ettigi belirtilerek, s6z konusu uygulamanin dizeltiimesi, tniversitedeki sinav sonuglarinin
kullanici adi-sifre ile giris yapilan glvenli bir sistem ile agiklanmasi talebine iliskin Kurumumuza intikal
eden bir basvuru ile ilgili olarak;

Kisisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul) Karari ile baglatilan incelemeye istinaden veri sorumlusu Mimar
Sinan Glzel Sanatlar Universitesi'ne iletilen bilgi belge talebi yazisina Kanunda belirtilen yasal sire
icinde yanit verilmedigi de dikkate alinarak yapilan degerlendirme neticesinde;

»=  Yuksekogretim Kuruluna iletilen bilgi talebi yazisina cevaben Kurumumuza gonderilen yazida
Universitelerin sinav sonuglarini ne sekilde duyurmasi ve bu sonuglari ne kadar sire ile erisime
acik tutmasi gerektigine iliskin diizenlenmelerin Universitelerin kendi mevzuatlarinda yer aldig
ve konuya iliskin karar verme yetkisinin de Universitelerde oldugu sonug ve kanaatine varildiginin
ifade edildigi,

= “Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Lisansiistii Ogretim Yénetmeligi” nin 8 inci maddesinin
“Lisansustu programlara kabul edilen 6grencilerin listesi enstiti ydnetim kurulu karari ile
kesinlesir ve enstiti mudurligd tarafindan duyurulur.” seklinde dizenlendigi,

= S6z konusu diizenlemenin somut olayda Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi tarafindan
sonuglarin internette aramaya acgik bigcimde yayinlanarak, Universite bitirilmis ve aradan vyillar
gecmis olsa dahi sonuglarin Gglincu kisilerin erigsimine agik ve arama motorlarinda sorgulama
yapildiginda bu sonuglara kolayca ulasilabilir tarzda bir duyuru yénteminin benimsenerek yerine
getirildigi, ancak s6z konusu duyuru yonteminin  Kanun hikimleri gergevesinde
degerlendirildiginde kisisel veriler baglaminda mahremiyet odakli olmayip, sinava giren bireylerin
kisisel verilerinin herhangi bir isleme sartina dayanmaksizin Gg¢lncu Kigilerin de kolaylikla
ulasabilecegi sekilde aciklandigi kanaatine varildigi,

= Bu kapsamda, sinav sonu¢ duyuru sisteminin Universite tarafindan tekrar gdzden gegirilerek
kimlik dogrulama ydntemi seklinde sadece sinava giren bireyin kendi TC Kimlik numarasi ve
dogrulama kodu ile yalnizca kendi sonug verilerine ulastigi, OSYM’nin sonug agiklama yéntemi
gibi bir dizenleme ile kisisel verilerin paylasiminda mahremiyet odakl bir anlayisi uygulamaya
koymasi gerektigi,

degerlendirmelerinden hareketle;

= Mimar Sinan Glizel Sanatlar Universitesine Kurumumuzca iletilen bilgi belge talebi yazisinin
Kanunda belirtilen yasal slre i¢inde yanitlanmamasi suretiyle ilgili Kurul Kararinin gereginin
yerine getirilmemesinin Kanunun 15 inci maddesinin (3) numaral fikrasina aykirilik olusturdugu
dikkate alinarak, kamu kurulusu olarak degerlendiriien Mimar Sinan Glzel Sanatlar
Universitesinde gérev yapan sorumlular hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (3) numarali
fikrasi ¢ergevesinde disiplin hikimlerine gore islem yapilmasina,



= Ote yandan Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi sinav sonu¢ duyuru sisteminin tekrar
tasarlanarak kimlik dogrulama yonteminin benimsendigi, sadece sinava giren bireyin kendi TC
Kimlik numarasi ve dogrulama kodu ile yalnizca kendi sonug verilerine ulastigi bir duyuru
sisteminin kullaniimasi yéniinde Universitenin talimatlandiriimasina

karar verilmistir.



“Veri sorumlusunun, web sitesinde kisisel verilerin islenmesini hizmet sart1 olarak
talep ettigi ve aydinlatma yiikiimliiliigiinii usuliine uygun yerine getirmedigi
iddialar1 hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 08/07/2019 tarih ve
2019/206 sayil1 Karar Ozeti

Karar Tarihi : 08/07/2019
Karar No : 2019/206
B :Veri sorumlusunun, web sitesinde kisisel verilerin igslenmesini hizmet sarti olarak
Konu Ozeti talep ettigi ve aydinlatma yikimlGligun usuliine uygun yerine getirmedigi iddialari
hakkinda

Kurumumuza intikal eden ihbar basvurusunda 6zetle, veri sorumlusunun hizmet sundugu web sayfasina
girildiginde, giris yapilmasi igin zorunlu bir alan ¢iktigi1 ve e-posta adresinin talep edildigi, istenilen kigisel
veriler verilmeden ana sayfaya gegis imkaninin bulunmadigi ve bu bakimdan s6z konusu kisisel verinin
verilmesinin bir hizmet sarti olarak talep edildigi; kisisel veri talebi sirasinda aydinlatma yukimltliaga
kapsaminda sunulan metnin, islenen Kisisel verileri ve hukuki sebeplerini agikg¢a ortaya koymadigi iddia
edilmekte olup, konuya iligkin olarak baslatilan resen inceleme ¢ergevesinde alinan 08/07/2019 tarih ve
2019/206 sayili Kurul Karari ile;

1- 6698 sayili Kisisel Verilerim Korunmasi Kanunu gergevesinde agik rizanin, kisinin sahip oldugu
verinin islenmesine, kendi istegi ile ya da kars! taraftan gelen istek lzerine, onay vermesi anlamini
tasididi, kisinin acik riza agiklamasi ile aslinda veri sorumlusuna kendi hukuksal degerine iliskin verdigi
karari bildirdigi ve acik riza agiklamasinin, ilgili Kiginin, islenmesine izin verdigi verinin sinirlarini,
kapsamini ve gergeklestiriime bicimini de belirlemesini saglayacagi, agik rizanin bu anlamda, riza veren
kisinin “olumlu irade beyani’ni icermesi gerektigi,

Kanunun 3 Uncu maddesinde yer verilen acik riza tanimi kapsaminda acik rizanin “belirli bir konuya
iliskin olmasi, rizanin bilgilendirmeye dayanmasi ve 6zgur iradeyle aciklanmasi” seklinde G¢ unsurunun
bulundugu,

Acik rizanin 6zgur irade ile agiklanmasi gerektiginden, ilgili kisinin acik rizasinin alinmasinin, bir Griin
veya hizmetin sunulmasinin ya da uriin veya hizmetten yararlandiriimasinin 6n sarti olarak ileri
surdlmemesi gerektigi, Kurumumuza intikal eden ihbarda bahse konu web sayfasinin, kisisel verinin
islenmesini bir hizmet sarti olarak talep ettiginin iddia edildigi,

Bir Urlin veya hizmetin sunulmasinin ya da urlin veya hizmetten yararlandiriimasinin agik riza sartina
dayandiriimasinin, acik rizanin 6zgur iradeyle agiklanmis olmasi kuralina aykirilik teskil edecek olmakla
birlikte, incelemeye konu web sitesinin, site binyesinde kullanicilara sunulan cesitli alanlardaki mal ve
hizmetlerin dogrudan tedarikgisi/saglayicisi niteliginde olmadigi; farkli illerde, farkli sektorlerde ve farkli
hizmet saglayicilari tarafindan sunulan ¢esitli hizmetlerin, indirimli fiyatlar Gzerinden Uyeler tarafindan
satin alinmasini saglayan bir araci firma/hizmet saglayici rolt Ustlendiginin goéraldiga,

Bu cercevede s6z konusu Sitenin, farkli illerde, farkli sektorlerde ve farkli hizmet saglayicilari tarafindan
sunulan cesitli hizmetler agisindan Uyelerine arti bir menfaat/avantaj sagladigi; siteye Uye olmak
istemeyen musterilerin, s6z konusu site biinyesinde yer almakla birlikte, farkl illerde, farkh sektérlerde
ve farkh hizmet saglayicilari tarafindan sunulan gesitli hizmetlere erisim, bu Urunleri ya da hizmetleri
satin alma imkanlarinin da ortadan kaldiriimadigi;

Bu anlamda iddiaya konu hususta, bir Griin veya hizmetin sunulmasinin ya da urlin veya hizmetten
yararlandiriimasinin agik riza sartina dayandiriimasindan ziyade Site blnyesinde sunulan indirimli
fiyatlarin ve avantajlarin yalnizca tye olanlara sunulmasinin s6z konusu oldugu

degerlendirmelerinden hareketle, iddiaya konu hususa iliskin olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda tesis edilecek herhangi bir igslem bulunmadigina,



2- Ikinci olarak Kanunun 10 uncu maddesi hitkmii uyarinca, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri
sorumlusu veya yetkilendirdigi kisinin, ilgili kisilere; a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,
b) Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi, c) Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla
aktarilabilecegi, ¢) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi, d) 11 inci maddede sayilan diger
haklari konusunda bilgi vermekle ylikimli oldugu,

“‘Aydinlatma Yukdmluluginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig"in; 5
inci maddesinin birinci fikrasinin

(f) bendinde; “Kisisel veri isleme faaliyetinin agik riza sartina dayall olarak gergeklestiriimesi
halinde, aydinlatma ylkdamlilligd ve acgik rizanin alinmasi igslemlerinin ayri ayri yerine getirilmesi
gerekmektedir.” hUkmndn,

(g) bendinde; “Aydinlatma ylikimliligli kapsaminda agiklanacak kisisel veri isleme amacinin
belirli, agik ve mesru olmasi gerekir. Aydinlatma ylkdmliligd yerine getirilirken, genel nitelikte
ve muglak ifadelere yer verilmemelidir. Gliindeme gelmesi muhtemel baska amaclar icin kisisel
verilerin islenebilecedi kanaatini uyandiran ifadeler kullaniimamalidir.” hikmUnUn,

() bendinde; “Aydinlatma yikdmliiliigi kapsaminda ilgili kisiye yapilacak bildirimin anlagilir, agik
ve sade bir dil kullanilarak gerceklestiriimesi gerekmektedir.” hUkmunan,

(h) bendinde; “Kanunun 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde yer alan “hukuki
sebep” ten kasit, aydinlatma ydkimliligl kapsaminda kisisel verilerin Kanunun 5 ve 6 nci
maddelerinde belirtilen isleme sartlarindan hangisine dayanilarak islendigidir. Aydinlatma
ylkamliligdnin yerine getirilmesi esnasinda hukuki sebebin agikga belirtiimesi gerekmektedir.”
hdkmuanadn,

() bendinde ise; “Aydinlatma yikiumliligu yerine getirilirken eksik, ilgili kisileri yaniltici ve yanlig
bilgilere yer verilmemelidir.” hGkmUnUn

yer aldig,

ihbara konu web adresi lizerinden erisim saglanan “GiZLILIK ve KVK Politikamiz” baslikli metin, s6z
konusu mevzuat dizenlemeleri gercevesinde incelendiginde;

Web sitesinin ilgili kisiler hakkinda isledigi ad, soyadi, dogum tarihi, cep telefonu numarasi, e-posta,
cinsiyet, adres, sosyal medya hesaplariyla baglaniimasi durumunda Uyenin o kanallar araciligiyla
paylasilmasina onay verdigi bilgilerin, Gyenin tim aligveris bilgilerinin, yani hangi Uye igyeri, alisveris
noktasi ve zamani, ne kadar 6deme yaptigi, hangi kampanyadan faydalandigi, aldigi indirim tutari,
aligverisindeki UrGn bilgileri, uygulama Uzerindeki gezinme ve tiklama bilgilerinin, uygulamayi actigi
lokasyon bilgilerinin, “ilgili mevzuat’tan kaynaklanan yasal yukimlllik cergevesinde mi yoksa ilgili
kisilerin acik rizalarina istinaden mi islendiginin ya da s6z konusu kisisel verilerin hangilerinin “ilgili
mevzuat’tan kaynaklanan yasal yukimlilik gercevesinde hangilerinin ise ilgili kisilerin acik rizalarina
istinaden islendiginin acikga belirtiimemis oldugu,

ilgili Kisilerin kisisel verilerin islenmesinin hukuki sebebi olarak “ilgili mevzuattan kaynaklanan yasal
yukumlilik”ten bahsedildikten sonra, aydinlatma metninin devaminda, “... s6z konusu amag ve yasal
yUkdamliliiklerini yerine getirebilmeyi saglayacak Kigisel verilerinizi ... sizlerden talep etmektedir. Bu
kisisel veriler veri sorumlusunun sunmus oldugu hizmetlerden yararlanabilmeniz adina, agik rizaniza
istinaden, ... islenecek ve saklanacaktir.” seklinde bir bilgilendirmede bulunularak, kisisel veri isleme
faaliyetinin asil olarak ve yalnizca ilgili kisilerin acik rizalarina dayanilarak gecgeklestirildigi izlenimine
neden olundugu,

Oysa kisisel veri isleme faaliyetinin, Kanunda bulunan acik riza digindaki sartlardan birine dayaniyorsa,
bu durumda ilgili kisiden acik riza alinmasina gerek bulunmadidi ve veri igsleme faaliyetinin, agik riza
diginda bir dayanakla yuratilmesi mimkdin iken agik rizaya dayandiriimasinin, aldatici ve hakkin kétuye
kullanimi niteliginde olacagi; nitekim ilgili kisi tarafindan verilen acik rizanin geri alinmasi halinde veri



sorumlusunun diger Kkisisel veri isleme sartlarindan birine dayali olarak veri isleme faaliyetini
surdirmesinin hukuka ve durustlik kurallarina aykiri islem yapilmasi anlamina gelecedi,

dikkate alindiginda, bahse konu web adresi (izerinden erisim saglanan “GiZLILIK ve KVK Politikamiz”
baslikl metnin, “Aydinlatma YUkumlGliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig’e uygun dizenlenmedigi, bu kapsamda s6z konusu metnin Tebligde yer verilen hikimler dikkate
alinmak suretiyle glincellenmesi, ayrica aydinlatma yukimliliga ve agik rizanin alinmasi islemlerinin
ayri ayri yerine getiriimesi gerektigi yoninde Sirketin talimatlandiriimasina

karar verilmigtir.



